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1. UVOD

Okosnicu ovog projekta ¢ini ulaganje u odrZivo koriStenje Posebnog geografsko-botanickog
rezervata Purdevacki pijesci, s ciliem doprinosa odrzivom drustveno-gospodarskom razvoju
grada DBurdevca, ali i ¢itave Koprivnic¢ko-krizevacke Zupanije. S istim ciljem, projekt obuhvaca i
podrucja izvan samog zastiéenog podrucja — Posjetiteljski centar u gradu Burdevcu te Sumi
Borik koja se nalazi daleko od rezervata —a Cije ¢e aktivnosti doprinijeti interpretaciji i o€uvanju

Purdevackih pijesaka.

Aktivnosti projekta ukljucuju pripremu projektno-tehnicke dokumentacije nuzne za prijavu
odnosno pocetak provedbe projekta te izradu Studije upravljanja posjetiteljima s Akcijskim
planom, koja trenutno ne postoji za Posebni geografsko-botanicki rezervat Burdevacki pijesci,
stoga ¢e se provedbom ove aktivnosti ostvariti znacajne koristi za buduce upravljanje
Posebnim geografsko-botanickim rezervatom bDurdevacki pijesci, odnosno njegovim

posjetiteljima te odrZivom koristenju podrucja rezervata.

Nadalje, rekonstruirat ée se postojeée zgrade, koje trenutno nemaju adekvatno iskoristene
prostore, u nove objekte Posjetiteljskog centra i Skole u prirodi Borik. SadrZaji ova dva objekta
bit ¢e usmjereni na interpretaciju, promociju i edukaciju o bioloskoj i krajobraznoj raznolikosti
Purdevackih pijesaka te podizanje svijesti javnosti o vaznosti ovog podrucja. Posjetiteljski
centar ¢e, osim ugostiteljskog prostora, suvenirnice i ureda Turisticke zajednice grada
Durdevca, sadrzavati bogati multimedijalni izloZbeni i interpretativni prostor visoke
tehnologke naprednosti, dok ¢e Skola u prirodi Borik pruzati smjestaj i edukaciju primarno za

Skolske grupe.

Od ostalih posjetiteljskih sadrzaja, nabaviti ¢e se elektri¢ni bicikli i postaviti stajaliSta odnosno
punionice za bicikle, koji ¢e biti vazan dio turisticke ponude grada Burdevca jer ¢e povezati sve
tri lokacije i olaksati im pristup te potaknuti posjetitelje na posjet svim lokacijama. Postavit ée
se i informativno-edukativne table na sve tri lokacije, kako bi se posjetitelje informiralo i
educiralo, a znacajan naglasak staviti ¢e se na aktivnosti edukacije i interpretacije, posebno

lokalnog stanovnistva te promocije i vidljivosti.

Posebni geografsko-botanicki rezervat DBurdevacki pijesci obnovit ¢e i produziti poucno-

tematsku stazu te je obogatiti dodatnim sadrzajima za posjetitelje, poput hotela za kukce,



stajaliSta za bicikle i prezentacijskih ploha. Sve tri lokacije provedbe aktivnosti projekta
naglasavat ¢e vaznost o¢uvanja bioraznolikosti i georaznolikosti ovog zasticenog podrucja te
interpretirati njegova prirodna bogatstva, ¢ime ¢ée se znacajno pridonijeti obrazovnom
kapacitetu i turisti¢koj privlacnosti durdevackog podrucja i ostvariti odrZivo koristenje
prirodne bastine te doprinijeti odrzivom drustveno-gospodarskom razvoju na lokalnoj i

regionalnoj razini.

Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija nalazi se na sjeverozapadu Hrvatske i obuhvaca prostor bivsih
opcina Koprivnica, Krizevci i Durdevac. Prostire se na 1.746 km? (3,1% teritorija Hrvatske), a
po popisu stanovnidtva iz 2011. godine u Zupaniji je Zivjelo 115.582 stanovnika (2,8%
pucanstva Hrvatske). Koprivnicko-krizevacka Zupanija pripada medu srednje velike Zupanije u
Hrvatskoj. Razdijeljena je na ukupno 25 manjih jedinica teritorijalne uprave i samouprave, od

¢ega su tri grada - Koprivnica (sredite Zupanije), Krizevci i Burdevac te 22 opéine.

Prirodno-zemljopisna obiljeZja Zupanije uglavhom podupiru prometne razvojne pogodnosti.
To je pretezno nizinski kraj koji omoguéuje izdasnu poljoprivrednu proizvodnju, uz znacajno
Sumsko i rudno bogatstvo te moguénosti razvoja stocarstva, vinogradarstva i voéarstva na
pobrdima Bilogore i Kalnika. Podruéje Zupanije ima razmjerno blagu umjerenu kontinentalnu

klimu.

Cilj projekta primarno je sacuvati zasti¢ene dijelove prirode i ekoloSke sustave na podrucju
durdevacke Podravine, sacuvati prirodnu ravnotezZu te povecati kvalitetu Zivota ljudi koji Zive

u neposrednoj blizini zasti¢enih podrucja.



2. PARTNERI NA PROJEKTU

2.1.Javna ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode na podrucju
Koprivnicko-krizevacke Zupanije

Osnovna djelatnost Javne ustanove za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode na podrucju
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije je zastita, odrzavanje, oluvanje, promicanje i koristenje
posebno zasti¢enih prirodnih vrijednosti na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije i to:
strogih rezervata, regionalnih parkova, posebnih rezervata, park-Suma, znacajnih krajobraza,
spomenika prirode, spomenika parkovne arhitekture, te specificnih geomorfoloskih
fenomena, Zivotnih zajednica, znacajnih biljnih i Zivotinjskih vrsta, odnosno zasticenih

prirodnih vrijednosti na temelju Zakona o zastiti prirode.

Takvo podrucje je i Posebni geografsko-botanicki rezervat Burdevacki pijesci, a Javna ustanova
posjeduje specificna znanja i vjesStine potrebne da bi adekvatno upravljala ovim podrucjem,
kao Sto su poznavanje problematike ovog podrudja i potrebnih mjera kako bi se ono zastitilo i

ocuvalo.

2.2. Turisticka zajednica Grada Burdevca

Turisticka zajednica Grada DPurdevca svojstvo pravne osobe stje€e danom upisa u Upisnik

turisti¢kih zajednica Ministarstva turizma, u koji je upisana 25. studenog, 2014. godine.
Tijela Turisti¢ke zajednice su:

e Skupstina
e Turisti¢ko vijeée
e Nadzorni odbor

e Predsjednik Zajednice

Turisticka zajednica Grada Durdevca u svom radu posebnu paZnju poklanja poticanju i
promicanju izvornih, tradicijskih vrijednosti durdevackoga kraja, ali i poti¢e, koordinira i
sudjeluje u organizaciji umjetnickih, gospodarskih, sportskih i drugih priredbi koje pridonose

obogacivanju turisti¢cke ponude.



Turisticka zajednica grada Burdevca logic¢an je partner ovog projekta usmjerenog na odrzivo

koriStenje prirodne bastine, koja je vazan dio turisticke ponude ovog podrucja.

Turisticka zajednica grada DBurdevca, u ovom projektu, bit ée zaduzena za upravljanje i
uspostavljanje Posjetiteljskog centra Sto se u potpunosti uklapa u njenu svrhu i namjenu te
omogucava osiguranje odrzivosti rezultata ovog projekta Turisticka zajednica provodit ¢e
aktivnosti edukacije i interpretacije te promocije i vidljivosti. Uz postojec¢e zaposlenike, kao
rezultat projekta, zaposlit ée se jedan novi zaposlenik. Svi posjeduju specifiéna znanja i vjestine
u podrucjima djelovanja potrebnim za uspjesnu provedbu projekta. Jedan od ve¢ postojecih
zaposlenika Turisticke zajednice u sklopu projekta dodatno ée se educirati za funkciju

turisti¢kog vodica s orijentacijom na Burdevacke pijeske.

2.3. Lokalna akcijska grupa ,,PODRAVINA“

Lokalna akcijska grupa "PODRAVINA" (LAG ,PODRAVINA") osnovana je 15. listopada 2012.
godine kako bi se povezali civilni, javni i gospodarski sektor odredenog podrudja te na taj nacin
generirale odluke na lokalnoj razini o potrebama i prioritetima pojedinih lokalnih zajednica.
Osnovna zadaca LAG-a je, izmedu ostalog, informiranje i animiranje stanovnika o EU
fondovima kao i pokretanje inicijativa lokalnog partnerstva i odrzivog razvoja lokalne

zajednice.

Prostor LAG-a obuhvaca podrucje 16 jedinica lokalne samouprave: Grad Burdevac, Opéinu
Drnje, Opcinu Delekovec, Opéinu Ferdinandovac, Opcinu Gola, Opéinu Hlebine, Opcinu
Kalinovac, Opc¢inu Klostar Podravski, Opéinu Koprivnicki Bregi, Opcinu Koprivnicki lvanec,
Opc¢inu Molve, Opcinu Novigrad Podravski, Opc¢inu Novo Virje, Opéinu Peteranec, Opcinu

Podravske Sesvete i Opéinu Virje.
Tijela LAG-a su:

e Skupstina

Predsjednik

Nadzorni odbor

Upravni odbor

Voditeljica



e Tajnica

U sklopu ovog projekta LAG ce, u skladu s dosadasnjim aktivnostima, biti uklju¢en u aktivnosti
izrade programa za posjetitelje, edukacije lokalnog stanovniStva te pripreme volonterskih
programa. Ukljucivanjem LAG ,PODRAVINA“ kao partnera na ovom projektu ostvarit ¢e se
bliza suradnja s lokalnom zajednicom. S obzirom da je svrha ovog projekta, izmedu ostalog,
pozitivan utjecaj na lokalno gospodarstvo, LAG ¢e u tom dijelu djelovati kao poveznica izmedu

relevantnih aktera.
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3. CILJ PROJEKTA

Doprinos odrzivom drustveno- gospodarskom razvoju grada Durdevca, ali i ¢itave Koprivnicko-
krizevaCke Zupanije cini ulaganje u odrzivo koristenje Posebnog geografsko-botani¢kog
rezervata Durdevacki pijesci. Projekt ¢e obuhvatiti i podrucja izvan zasticenog podrucja —

Posjetiteljski centar u gradu Burdevcu te Sumu Borik koja se nalazi nedaleko od rezervata.

Projektom se planira i uvodenje sustavnog praéenja broja posjetitelja i njihove educiranosti na
nacin da ¢e sama ulaznica za Posebni geografsko-botanicki rezervat sadrzavati QR kod, koji ¢e
posjetitelje upudivati na web stranicu s opSirnijim informacijama. Sustav brojanja posjetitelja

vodit ¢e se po broju prodanih ulaznica, a posjetitelji ée biti educiraniji.

Organizirani posjeti Skoli u prirodi u Boriku uklju¢ivat ¢ée edukativne brosure i ostale

promotivno-informativne materijale dok ¢e se broj posjetitelja pratiti na recepciji kompleksa.

Dolasci Posebnom geografsko-botanickom rezervatu ée se najavljivati i upudivati putem same
Javne ustanove za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode gdje ¢e se takoder pratiti broj
posjetitelja. Pradenje posjetitelja vrsit ¢e se i dodatnim pracenjem putem IT sustava na nacin
da ocitava signal mobitela koji se nalaze unutar istog. U Projekt ¢e biti ukljucen razvoj
edukativnih programa. Edukativni programi za djecu primarno ¢e se odvijati u Boriku uz

ukljucenje pedagoske struke.

Izradit ée se nova web stranica i otvoriti Facebook stranica ¢ime se ée, isto tako, putem

analitike pratiti broj posjetitelja putem ovakvog oblika medija.

Op¢i cilj kojem ¢e ovaj Projektni prijedlog pridonijeti formuliran je kao ,Povedanje
atraktivnosti, edukativnog kapaciteta i odrzivog upravljanja odredisStima prirodne bastine s

ciliem doprinosa odrzivom drustveno gospodarskom razvoju na lokalnoj i regionalnoj razini®.

Ovaj cilj u potpunosti je uskladen sa Specificnim ciljem 6¢c2 OPKK-a, a koji glasi , Povecéanje
atraktivnosti, edukativnog kapaciteta i odrzivog upravljanja odredistima prirodne bastine” te
samim time izravno doprinosi ostvarenju ciljeva Poziva koji je pokrenut u okviru ovog
Specifiénog cilja. Provedbom aktivnosti Projekta, ostvarivanjem unaprijed postavljenih
rezultata i pokazatelja, ostvarit ¢e se specifi¢ni ciljevi projekta, a koji ¢e doprinijeti povecéanju

atraktivnosti, edukativnog kapaciteta i odrzivog upravljanja odredistima prirodne bastine te



ujedno doprinijeti drustveno gospodarskom razvoju povezanom s time, u ovom slucaju

prvenstveno na podrucju durdevacke Podravine.
Specifi¢ni ciljevi Projektnog prijedloga su sljedeci:

e Povecanje turisticke atraktivnosti uredenjem postojeée i izgradnjom nove
posjetiteljske infrastrukture i sadrzaja uz uspostavu sustava upravljanja posjetiteljima
na podrucju Burdevackih pijesaka;

e Razvijanje javne svijesti o vaZznosti oCuvanja bioloske i krajobrazne raznolikosti

podrucja Burdevackih pijesaka kroz promociju i edukaciju.

Na temelju ovih specifi¢nih ciljeva razvijene su aktivnosti projekta, koje ¢e svojom provedbom
kumulirano dovesti do ostvarenja navedenih ciljeva, odnosno razvojem posjetiteljske
infrastrukture i sadrZaja te komunalnih sadrZaja znacajno ¢e se povecati turisticka atraktivnost
Purdevackih pijesaka, uspostavom do sad nepostojeéeg sustava upravljanja posjetiteljima
omogucit ¢ée se odrZivo i sustavno upravljanje posjetiteljima, dok c¢e se edukativnim i
interpretativnim aktivnostima unaprijediti obrazovni kapacitet i povecati svijest javnosti o
bogatstvima i vaznosti oCuvanja prirodne bastine. Na ovaj nacin, povezati ¢e se 3 lokacije
provedbe aktivnosti u jednu integriranu turisticku turu i tako osigurati da Sto viSe posjetitelja
posjeti svaku od lokacija, ¢ime se izravno doprinosi povecanju privlacnosti i obrazovnog
kapaciteta te privla¢enju veéeg broja posjetitelja Posebnom geografsko-botanickom rezervatu

Purdevacki pijesci.



4. SUSTAV EVIDENCIJE | PRACENJA

Tocan broj posjetitelja nije moguée utvrditi zbog nepostojanja ogradenog formalnog mjesta
ulaska u Posebni geografsko-botanicki rezervat Purdevacki pijesci s obzirom na to da je
prostor otvorenog tipa te sukladno tome postoji mogucnost nekontroliranog ulaska u
rezervat. Trenutno se biljeZze posjeti najavljeni Javnoj ustanovi za upravljanje zasti¢enim
dijelovima prirode na podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije koji se evidentiraju putem
emaila ili putem evidencija organiziranih grupnih posjetitelja razli¢itim programima. Prema
raspoloZivim evidencijama Javne ustanove o ostvarenim posjetima putem evidencije
najavljenih dolazaka ra¢una se da je bilo 2.500 posjetitelja zasticenom podrucju posebno
geografsko-botani¢kog rezervata Durdevacki pijesci u 2016. godini. Navedeni posjetitelji su
ujedno i educirani nekim od programa, sadrzajima ili aktivnostima s obzirom na to da je za
odredene grupe posjeta organiziran i neki oblik vodenja za skupine, odnosno pojedincima su
pruZeni letci s informacijama o posebnostima geografsko-botanickog rezervata. Na samoj
lokaciji nalazi se edukativna ploca te poucna staza putem kojih se svaki posjetitelj educira. Prije
dolaska na samu lokaciju zainteresirani posjetitelji mogu putem web stranice biti educirani o

specificnostima rezervata.

Projektom se planira uvodenje sustavnog praéenja broja posjetitelja i njihove educiranosti na

sljedeée nacine:

e U prostorima Posjetiteljskog centra Durdevac u gradu Durdevcu posjetitelj ima
mogucnost educiranja putem multimedijalnih sadrZaja i izlozbe, letaka, brosura,
ulaznica — sama ulaznica za Posjetiteljski centar odnosno Posebno geografsko-
botanicki rezervat Durdevacki pijesci bit ¢e edukativnog karaktera s ciljem educiranja
posjetitelja o posebnostima geografsko-botanickog rezervata Burdevacki pijesci te ¢e
sadrzavati QR kod koji ¢e posjetitelje upudivati na web stranicu s opSirnijim
informacijama. Na taj nacin, posjetitelji koji su dobili ulaznicu ée ujedno biti i educirani
posjetitelji, a sustav brojanja posjetitelja vodit ¢e se prema broju izdanih ulaznica.

e Posjetitelj koji posjecuje iskljucivo lokaciju Posebnog geografsko-botani¢kog rezervata
Durdevacki pijesci, informativnom tablom na ulazu bit ée upuéen o nadinima
preuzimanja ulaznica te c¢e isti biti educiran edukativnim sadrzajem ulaznice,

edukativnim tablama, pouénom stazom, letcima.
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e Organizirani posjeti Boriku (Skola u prirodi) takoder ¢e ukljucivati edukativne brosure i
ostale promotivne materijale, a broj posjetitelja ée se pratiti na recepciji kompleksa te
¢e putem terenske nastave odnosno Skole u prirodi ova grupa posjetitelja biti opsezno
educirana.

e Dolasci Posebnom geografsko-botani¢kom rezervatu Burdevacki pijesci se najavljuju i
upuduju i putem javne ustanove za upravljanje zastiéenim dijelovima prirode na
podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, koja ¢e kroz izdavanje ulaznica takoder
voditi sustav pracenja broja posjetitelja.

e U Projekt je ukljucen i razvoj edukativnih programa kojima se planira definirati
predvideni lokalitet za odrZavanje programa, definiranje bitnih znacajki prostora koja
su pogodna za uklju¢ivanje u edukativhe programe (znacajne i zaStiéene vrste,
georaznolikost, staniSta, vazni lokaliteti i slicno), izrada stru¢ne podloge, prilagodbu i
uskladenost sa Skolskim programom. Edukativni programi za djecu koji c¢e se
prvenstveno provoditi u Boriku baziraju se na interdisciplinarnom pristupu i
uklju¢ivanju pedagoske struke od samih pocetaka razvoja programa, sto pokazuje i
ukljucivanje suradnika u Projekt, a u svrhu interpretacije prirodnih vrijednosti na
podruéju Burdevackih pijesaka te edukacije ciljanih skupina.

e Ukupan broj posjetitelja Posebnog geografsko-botanickog rezervata Burdevacki pijesci
kontrolirat ¢e se dodatnim pracenjem putem IT sustava praéenja broja posjetitelja, koji
¢e djelovati na nacin da se putem posebne nadzorne kamere namijenjene upravo u tu
svrhu biljezi i izraCunava broj posjetitelja. Na ovaj nacin dobiva se precizan broj
posjetitelja. Ukupan broj posjetitelja prema evidencijama broja prodanih karata treba
odgovarati zabiljeZenom broju posjetitelja putem IT sustava pradenja te ée se na ovaj
nacin ujedno omoguditi evaluacija oba nacina praéenja broja posjeta i izraditi
preporuke za daljnje pracenje broja posjetitelja.

e Detaljniji scenarij sustava pracenja posjetitelja dodatno ¢e se razraditi tijekom
provedbe projekta. Provest ¢e se analiza postojeceg stanja posjeéivanja, provesti

analiza stanja i potreba postojece infrastrukture za posjetitelje.

Navedenim pristupom definirat ¢e se sustavni pristup evidenciji, edukaciji i upravljanju brojem

posjetitelja.
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Uspostavom Posjetiteljskog centra nastojat ¢e se postiéi bolja evidencija i kontrola ulazaka u
sam rezervat jer ce se kroz Posjetiteljski centar moci upravljati i posjetima Burdevackim
pijescima bududi trenutno postoji dio neovlastenih posjeta istima. Za evidenciju i pracenje
broja posjetitelja planira se uvesti sustav izdavanja ulaznica za posjetitelje te IT sustav praéenja

broja posjetitelja.

Trenutno nije moguce utvrditi tocan broj polaznika budué¢i samo podrucje nije ogradeno i ne
postoji sustav evidencije ulazaka u rezervat. Zbog toga naZalost dolazi i do uniStavanja

botani¢kog rezervata.
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5. CILJNA SKUPINA

U ovoj vrsti segmentacije trziSte se dijeli na varijable poput dobi, spola, Zivotnog ciklusa,

prihoda, zanimanja, obrazovanja, religije, nacionalnostil. Ova vrsta segmentacije ¢esto se

koristi jer se putem demografskih obiljeZja prepoznaju potrebe i interesi odredenih

potrosackih grupa. Cest pojam u ovom kontekstu je Zivotna faza koja oznacava tekuée zbivanje

u Zivotu osobe, odredeni bitan dogadaj koji mogu dijeliti osobe razli¢ite dobi. Pomocu tih

Zivotnih dobi marketinski struénjaci mogu pomodi ljudima rijesiti taj problem ili dilemu, nudeci

im proizvod koji je u skladu s njihovim trenutnim potrebama.

Dob - podjednako sve zastupljene

Spol — podjednako su zastupljeni i muski i Zenski

Obrazovanje — prevladava srednja stru¢na sprema i visoka stru¢na sprema; Skolske
grupe

Pratnja — uglavnom dolaze u paru ili obitelji; Skolske grupe

Motivi posjeta — vikend izlet, dodatni sadrZaj uz gastro aktivnost, dodatni sadrzaj na
putu prema moru

Platezna mo¢ — srednja

Izbor informacija — turisticke agencije i zajednice, putnicke agencije, vodidi, Internet,

lokalno stanovnistvo

Ciljne skupine:

stanovnici koji Zive na podrucju na kojem se provodi projekt

kulturni i turisticki radnici;

turisti koji su Zeljni novih doZivljaja u neotkrivenim turisti¢ckim odredistima, koji ¢e
potencijalno koristiti resurse Citave Zupanije i posredno ih promovirati po svijetu;
turisticki vodici i voditelji turistickih agencija koji ¢e dobiti osnovne informacije o
kulturnoj bastini i rezultatima projekta te koji ¢e je ukljuéiti u svoju turisticku ponudu;
stanovnici Zupanije koji predstavljaju potencijalne nositelje poduzetnickih inicijativa i
resursa;

pruzatelji i korisnici ugostiteljskih i smjestajnih kapaciteta predmetnog podrucja;

1 Arnela Bevanda, Segmentiranje financijskog trZista u federaciji bosne i hercegovine na temelju ¢imbenika imidZa, 2008.
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e (Clanovi mreze kulturnih, obrazovnih, turisti¢kih i drugih organizacija;
e ucenicke grupe;

e grupe umirovljenika

e grupe zaposlenika na TB

e obitelji s djecom
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6. AKCIJSKI PLAN PROJEKTA

Akcijski plan projekta ili aktivnosti projekta promatraju se kroz Cetiri segmenta. Prvi segment
obuhvaca ulaganje u infrastrukturu i dodatne sadrzaje. Drugi segment obuhvaca namjenu i
doprinos aktivnosti o¢uvanju bastine, povecanja turisticke atraktivnosti te doprinos lokalnom
gospodarstvu. Treci segment obuhvaca uvodenje promotivno i informativnih alata. Cetvrti

segment obuhvada horizontalne projektne aktivnosti.

6.1. Posjetiteljski centar Burdevac

Posjetiteljski centar predstavljat ¢e inicijalnu tocku turisticke rute koja preko park-Sume Borik
vodi turiste do Burdevackih pijesaka. Posjetiteljski centar smjesten je u srediStu grada i time
¢e pridonijeti atraktivnosti lokacije i kvaliteti turisticke ponude. Samim time Sto je lokacijski
smjesten u centralnom dijelu Burdevca, potrebno je rekonstruirati i prenamijeniti postojecu

gradevinu.

Posjetiteljski centar planira se urediti obnovom bivse zgrade PrekrSajnog suda na lokaciji u
samom centru grada te ée se na taj nacin iskoristiti kapaciteti prostora koji trenutno nisu
adekvatno iskoristeni. Prilikom rekonstrukcije postojec¢e zgrade posebna pozornost posvetit
¢e se brizi o utjecaju na okolis. U prostorijama Posjetiteljskog centra biti ¢e smjesteni i uredi
Turisti¢cke zajednice grada Durdevca. Turisti¢ka zajednica grada Durdevca ¢e kontinuiranim
djelovanjem utjecati na edukaciju lokalnog stanovnistva i turista o Burdevackim pijescima kao
jednom od glavnih znamenitosti grada Purdevca ¢ime ée se Durdevac istaknuti kao turisticki

atraktivno mjesto.

Prvi korak u provedbi ovog projekta bila je izrada Glavnog projekta za rekonstrukciju stare
zgrade PrekrSajnog suda u novu zgradu Posjetiteljskog centra. Provedbom te aktivnosti
ostvaruje se preduvjet za izgradnju objekta koji ée prvenstveno sluziti za interpretaciju
Purdevackih pijesaka i na taj nacin senzibilizirati posjetitelie o vaZinosti ocuvanja

bioraznolikosti kroz promociju zasti¢enih dijelova prirode.
Gradevina nove namjene na tri etaZze obuhvacat ce:

1. Ugostiteljski prostor u podrumu gradevine
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2. Recepciju u prizemlju — poc¢etna tocka obilaska

3. lzloZbeno-edukativni prostor koji ¢e se sastojati od interaktivnih instalacija, fotografija
i grafika, video filmova i isje¢aka, tehnicke opreme za vizualne i zvu€ne projekcije, 3D
video projekcije

4. Suvenirnicu u prizemlju

5. Uredi Turisticke zajednice grada Burdevca, koji ¢e ujedno i upravljati Posjetiteljskim

centrom

Smjestajem Posjetiteljskog centra u srediste grada nastoji se dati dodana vrijednost samom
centru grada Burdevca i omoguditi da Sto visSe posjetitelja odluci posjetiti sve tri lokacije ovog
Projekta. Obogadivanje Posjetiteljskog centra ugostiteljskim sadrzajem privuéi ée vise

posjetitelja u objekt a samom posjetitelju pruziti bolju uslugu.
Gradevina na tri etaze ponudila bi posjetiteljima sadrZaje na dvije etaze.

Recepcija bi bila smjeStena u prizemlju kao polazisna tocka i mjesto doceka posjetitelja. Na
recepciji bi posjetiteljima bile dostupne sve informacije o posjetu posebnom geografskom i
botani¢kom rezervatu Durdevacki pijesci, ulaznicama te organiziranim posjetima za grupe i

skole.

Osim toga, na recepciji bi se nalazili i promotivni i edukativni materijali te mogucénost najma

bicikla za posjet Burdevackim pijescima.

U prizemlju bi se takoder nalazio izloZzbeno-edukativni prostor multimedijalnog karaktera kako
bi se na interaktivan, inovativan i posjetitelju zanimljiv nacin interpretirala flora i fauna
Durdevackih pijesaka, tijek njihova nastanka, mijenjanje kroz godine i kako u konacnici
izgledaju danas. U svrhu promocije i privlacenja Sto veceg broja posjetitelja i turista sadrzaj bi
bio obraden na inovativan i zanimljiv nacin s ciljem da Sto viSe posjetitelja Posjetiteljskog

centra odluci posjetiti i geografsko-botanicki rezervat Burdevacki pijesci

IzloZzbeno-edukativni prostor sastojati ¢e se od interaktivnih instalacija, fotografija i grafika,
video filmova i isje¢aka, tehni¢ke opreme za vizualne i zvu¢ne projekcije, virtualne Setnje
Purdevackim pijescima, 3D video animacije Pijesaka te drugih rjeSenja koja bi osigurala

kvalitetnu interpretaciju i edukaciju.
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U prizemlju objekta nalazila bi se i suvenirnica koja bi posjetiteljima nudila razne suvenire
prilagodene odraslima, mladima i Skolskoj populaciji. Osim suvenira, u suvenirnici bi se mogli

pronaci i edukativni sadrzaji vezani uz ovaj bioloski fenomen.

Ugostiteljske usluge odvijale bi se na -1 etaZi, u podrumu, a uredi Turisticke zajednice grada

Purdevca biti ¢e smjesteni na 1. katu.

Uspostavom Posjetiteljskog centra poboljsat ée se cjelokupna turisti¢ka ponuda te unaprijediti
kvaliteta Zivota stanovnika ovog podrucja buduéi da se ocekuje pozitivan utjecaj na rast

gospodarstva i poduzetniStva, bogatija ugostiteljska i turisticka ponuda.

Posjetiteljski centar zamisljen je kao izlozbeno-edukativni prostor koji bi pruzao interpretaciju
i edukaciju posjetitelja o vrijednosti Burdevackih pijesaka te vaznosti oCuvanja ove bastine za
cjelokupnu regiju. Kako bi sadrzaj koji se nudi bio visokokvalitetan, planira se uklju¢enje grupe
stru¢njaka i znanstvenika u stvaranje sadrzaja koji ¢e se ponuditi u sklopu ove atrakcije. U
svrhu kvalitetnijeg predstavljanja, planirana je multimedijalna postava kako bi posjetitelji

dobio dozivljaj kojim bi se prenijela vrijednost ovog fenomena na adekvatan nacin.

Posjetiteljski centar bit ¢e inicijalna tocka turisticke rute koja preko Borika vodi turiste do
Dburdevackih pijesaka. Lokacija Posjetiteljskog centra biti ¢e u sredistu grada ¢ime privlaci vedi
broj posjetitelja te ¢e biti znacajan segment u Zivotu lokalne zajednice. Uredenjem
Posjetiteljskog centra znacajno ée se povedati broj posjetitelja u samom gradu Durdevcu te

utjecati na podizanje svijesti javnosti o vaznosti ouvanja prirodne bastine.

Otvaranjem Posjetiteljskog centra unaprijedit ¢e se turisticka ponuda te ¢e se Sira javnost bolje
upoznati sa zastiéenim podruéjima Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije i njihovim vrijednostima.
Glavna funkcija Posjetiteljskog centra bit ¢e promocija i interpretacija bioraznolikosti i
georaznolikosti Durdevackih pijesaka. Edukacijom i promocijom Durdevackih pijesaka kao
zasticenih dijelova prirode razvijat ¢e se svijest o vaznosti oCuvanja kulturnih i prirodnih
dobara ne samo na ovom podrucju nego i u cijeloj Republici Hrvatskoj. Naglasak ¢e biti na
promociji Durdevackih pijesaka kao jedinstvenog prirodnog fenomena i vaznosti o¢uvanja istih

Koprivnicko- krizevacke Zupanije i grada Durdevca posjecenije.

Kako bi se privuklo viSe posjetitelja, kreirat ¢e se posebne ponude prema skolskom uzrastu i
kontaktirati ravnatelje Skola kako bi im se ponudilo isto.
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Edukacijski programi omogucit ¢e posjetiteljima da kroz razne kreativne i interaktivne

Aktivnosti upoznaju prirodne vrijednosti ovog podrucja.

Turisticka zajednica osmislit ¢e posebne programe prilagodene predskolskom,
osnovnoskolskom i srednjosSkolskom uzrastu te ce se isti ponuditi Skolama kako bi se privuklo
posjetitelje u edukativno-aktivni posjet. Za strane turiste osmislit ¢e se program na stranim
jezicima.

Promocija Posjetiteljskog centra, geografsko-botanickog rezervata Burdevacki pijesci i Sume
Borik bit ¢e izvrSena koristenjem sljedecih komunikacijskih kanala: web stranica koja ce
sadrzavati sve potrebne informacija o projektu i njegovim sadrzajima, promotivnim videima,
broSurama, letcima, i manjim promotivnim materijalima kao sto su magneti, kape, olovke,

blokovi, kiSobrani, kalendari.

U prostoru Posjetiteljskog centra bit ¢e postavljeni roll up plakati s relevantnim informacijama,
a putem interaktivnih ploca i led display ekrana ¢e se posjetitelje educirati o vaznosti ovog

kompleksa.

Prilikom odrzavanja kulturno-umjetnic¢kih manifestacija koje organizira Turisticka zajednica na
ovom podrudju, organizirat ¢e se i promocija Durdevackih pijesaka kako bi se privuklo veci broj

posjeta u kompleks i upoznalo turiste s ovim vrijednim fenomenom.

Kako bi se posjetitelje Posjetiteljskog centra motiviralo na posjet svim trima lokacijama koje
funcioniraju kao jedna integrirana turisticka tura, planirana je nabava elektri¢nih bicikala.
Turisticka zajednica osmislit ée posebnu ponudu obiteljskih ulaznica i paketa za obitelji s
djecom osmisljavajuci ponudu u obliku aktivnog obiteljskog izleta. Atraktivnost ponude bit ¢e
poboljSana i ugostiteljskom ponudom kako bi se ponudila kompletna usluga i kako bi

posjetitelji mogli vrlo jednostavno i brzo organizirati aktivno-edukativni vikend u prirodi.

U prostoru Posjetiteljskog centra predvideno je stajaliSte za bicikle s moguénoséu
jednostavnog i brzog najma bicikla za potrebe obilaska geografsko-botanickog rezervata

Durdevacki pijesci i park-Sume Borik.
Uz stajaliSte ¢e biti postavljena i punionica za elektri¢ne bicikle.

Okosnicu ovog gospodarskog projekta ¢ini ulaganje u odrzivo koristenje Posebnog geografsko-

botanickog rezervata Durdevacki pijesci, s ciliem doprinosa odrZivom drustveno-
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gospodarskom razvoju grada DPurdevca. S istim ciljem, projekt ¢e obuhvatiti i podrucja izvan
samog zasti¢enog podrucja — Posjetiteljski centar u gradu Burdevcu te park-Suma Borik koja
se nalazi nedaleko od rezervata — a Cije ¢e aktivnosti doprinijeti interpretaciji i o¢uvanju

Burdevackih pijesaka.

Nadalje, rekonstruirat ée se postojece zgrade, koje trenutno nemaju adekvatno iskoristene
prostore, u nove objekte Posjetiteljskog centra i Skole u prirodi Borik. SadrZaji ova dva objekta
bit ¢e usmjereni na interpretaciju, promociju i edukaciju o bioloskoj i krajobraznoj raznolikosti
Purdevackih pijesaka te podizanje svijesti javnosti o vaznosti ovog podrucja. Posjetiteljski
centar ¢e, osim ugostiteljskog prostora, suvenirnice i ureda Turisticke zajednice grada
Purdevca, sadrzavati bogati multimedijalni izlozbeni i interpretativni prostor visoke
tehnoloske naprednosti, dok ¢e Skola u prirodi Borik pruzati smjestaj i edukaciju primarno za

Skolske grupe.

Od ostalih posjetiteljskih sadrzaja, nabavit ¢e se elektri¢ni bicikli i postaviti stajaliSta odnosno
punionice za bicikle, koji ¢e biti vazan dio turisti¢cke ponude grada Burdevca jer ¢e povezati sve
tri lokacije i olaksati im pristup te potaknuti posjetitelje na posjet svim lokacijama. Postavit ¢e
se i informativno-edukativne table na sve tri lokacije, kako bi se posjetitelje informiralo i
educiralo, a znacajan naglasak stavit ¢e se na aktivnosti edukacije i interpretacije, posebno

lokalnog stanovnistva te promocije i vidljivosti.

Na podrucju posebnog geografsko-botanickog rezervata Purdevacki pijesci obnovit ¢e se i
produZiti pou¢no-tematska stazu te je obogatiti dodatnim sadrzajima za posjetitelje, poput
hotela za kukce, stajaliSta za bicikle i prezentativnih ploha. Sve tri lokacije provedbe aktivnosti
projekta naglasavat ée vaznost ocCuvanja bioraznolikosti i georaznolikosti ovog zastiéenog
podrucja te interpretirati njegova prirodna bogatstva, ¢ime ¢e se znacajno pridonijeti
obrazovnom kapacitetu i turisti¢koj privliaénosti durdevackog podruéja i ostvariti odrzivo
koristenje prirodne bastine te doprinijeti odrzivom drustveno-gospodarskom razvoju na

lokalnoj i regionalnoj razini.

Tijekom rujna 2015.godine izraden je Glavni projekt za rekonstrukciju stare zgrade Prekrsajnog
suda u novu zgradu Posjetiteljskog centra, Sto predstavlja prvi korak u provedbi ovog projekta.

Izrada Glavnog projekta nuzan je preduvjet za izvodenje gradevinskih radova na ovom objektu
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te se u pripadajué¢im mapama detaljno razraduje predmetni zahvat i predstavlja podlogu za

raspisivanje ovog Projektnog prijedloga.
Doprinos aktivnosti oCuvanja bastine

Provedbom ove aktivnosti ostvaruje se preduvjet za izgradnju objekta koji ée prvenstveno
sluZiti za edukaciju i interpretaciju prirodnih vrednota Purdevackih pijesaka i na taj nacin
doprinijeti razvijanju javne svijesti, kroz pripremu sadrzaja i proizvoda za podizanje svijesti o
vaznosti o¢uvanja bioraznolikosti i georaznolikosti kroz promociju zasti¢enih dijelova prirode i

ekoloSke mreze Natura 2000.
Doprinos aktivnosti povecanja turisticke atraktivnosti

Zgrada Posjetiteljskog centra pruzit ¢e dodatne turisticke sadrzaje odnosno obogatiti turisticku
ponudu i privuéi veéi broj turista u grad Burdevac no $to bi to bio slucaj samo s Burdevackim

pijescima.

Uspostavljanjem Posjetiteljskog centra djelovanje Turisticke zajednice Grada Burdevca podize

se na visu razinu te se znacajno povecavaju turistic¢ki kapaciteti Grada.
Doprinos aktivnosti lokalnom gospodarstvu

Posao izrade Glavnog projekta dodijeljen je, postujuéi pravila javne nabave, poduzecu sa
sjedistem u gradu Durdevcu te se samim time doprinosi lokalnom gospodarstvu. Priprema

projektno-tehnicke dokumentacije preduvjet je za daljnje provodenje projektnih aktivnosti.

6.2. ,Durdevacki pijesci”

Purdevacki pijesci smjesteni su na jugoistoénom rubu grada Purdevca i predstavljaju
jedinstven ekosustav u Hrvatskoj i jedan od posljednjih ostataka nekad 12 kilometara dugog

pojasa Podravskih pijesaka.

Op¢i cilj ovog Projekta je povecati atraktivnost, edukativni kapacitet i odrZzivo upravljanje
odredistima prirodne bastine s ciljem doprinosa odrzivom drustveno gospodarskom razvoju

na lokalnoj i regionalnoj razini, dok su specificni ciljevi:

e povecati turisticku atraktivnost izgradnjom nove posjetiteljske infrastrukture
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e razviti javnu svijest o o€uvaju bioloske i krajobrazne raznolikosti podrucja Burdevackih

pijesaka kroz promotivne aktivnosti i edukaciju

Provedbom specifi¢nih ciljeva znacajno ¢e se povecati turisticka atraktivnost Durdevackih

pijesaka

Podravski pijesci podrucje su jedinstvene pejzaine i bioloske vrijednosti. PjeS¢ane dine pokraj
Purdevca zovemo i Hrvatskom Saharom. U nizinskom podrucju izmedu Bilogore i Drave, usred
livada, obradivog zemljista i sela uz cestu postavljena je plo¢a Geografsko-botanicki rezervat
Purdevacki Pijesci. To su poznati pijesci, kroz koje vodi ugazena staza kroz nisku travu. Pod
cipelama se osjeti mekan pijesak, a Zuc¢kasta sitna zrnca vire iz rijetke vegetacije. Ipak, nigdje
ni traga pustinji kako se zna ¢uti kada se govori o Hrvatskoj Sahari. Tek se na sredini nalazi
nekoliko otocic¢a golog pijeska u moru bilja; male dine koje je stvorio vjetar jasno su se nazirale
na njemu. Rezervat krije veliko botani¢ko blago, jedino takvo u Hrvatskoj. Dijelom je ovdje
rezervat jo§ obrastao autohtonom pjeScarskom vegetacijom, s posebnim vrstama
prilagodenim za ovakvo neobicno staniSte. Vegetacija je ovdje posebna te se sastavom vrsta
izdvaja se iz okolice kao ostra stijena u moru. Tu su ponajprije dvije vrste trave. Ona sa Sirokom
metlicom je vlasulja bradica, a ona s uzim cvatom slicnom pSenici je gladica. Zajedno
predstavljaju prirodnu pjeScarsku vegetaciju, botanickim rje¢nikom zvanu psamofilna
vegetacija. Takve su biljke posebno prilagodene Zivotu na tako nestabilnoj podlozi. Da smanje
gubitak vode, listovi su se evolucijom smanijili, cesto su prekriveni dlakama, voskom ili su
preobraZeni u bodlje. Da se odupru naletima vjetra, imaju ¢vrste stabljike i listove, a brz rast
ih spasava od zatrpavanja koje stalno prijeti. Na podrucju rezervata danas je nadeno 118 vrsta,
$to je znatno manje od njih 166, koje je zabiljeZio Ivan Sokli¢ davne 1943. godine. Na
modernom popisu nedostaju mnoge pjescarske vrste, a s druge strane, u novije su doba
zabiljezene vrste koje Sokli¢ nije nasao. Tu su ponajprije biljke koje nastavaju vlaznije tlo
bogato hranjivima, odnosno «normalna flora» kontinentalne Hrvatske. Na rubovima te
pridosle vrste Cine gustu prepreku neometanom hodu, ponekad i nepremostivu prepreku. To
se posebno odnosi na zedjak ili zaik, kako ga lokalno nazivaju. Taj grm tamnozelene boje
pocCetkom lipnja okiti se intenzivho Zutim cvjetovima, ozZivljavaju¢i pomalo monotonu
Zuckasto-zelenu nijansu rezervata, a podsjeca na brnistru. Osim njega, tu je dom nasla kupina,
zatim bazga, ambrozija i ostale biljke koje potiskuju psamofilnu vegetaciju rezervata. Nadalje,

uz sam rub, prema poljima kukuruza i pSenice uzdizu se svijetlozeleni bagremi, mlada stabla
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Sto prijete da se dalje nastane na vec¢ zaposjednutom podrucju pijesaka. U proljece je to jos
podnosljivo, no poslije ¢ée bilja biti preko glave, pa noge posjetitelja znaju biti krvave od
probijanja kroz gustaru. Zarasli Durdevacki pijesci sa znanstvene su strane sasvim normalna
pojava, prirodan proces, jer se nalaze na podrucju koje dulje vrijeme teZi prema $umi. Cak kad
se oCisti gornji sloj tla, ponovno kliju tipicne pjescarske biljke, ali i klijanci bagrema, zecjaka,
ambrozije. Zbog visokih okolnih Suma, vjetar slabi i gubi erozivnu snagu, a humus nastaje
odumiranjem biljaka i Zivotinja. Pijesci su smjesteni u pitomoj podravskoj ravnici s brojnim
poljima te rastrkanim kuéama i zaseocima u okolici Burdevca. Krajolik je to odavno izmijenjen
tisucljetnim boravkom ljudi, jo$ od predrimskih vremena. Ipak, usred ravnice uzdizu se humci,
a iako nevelika, ta uzviSenja jasno se isti¢u u nizini. To su zapravo pjescane dine, danas debelo
zarasle vegetacijom i zbog toga neprimjetne. Neke od njih jos su prije nekoliko desetljeca bile
otvorene, pa su ljudi iz njih vadili pijesak za osobne potrebe. Uz to, ove dine ne protezu se
samo oko rezervata Burdevackih pijesaka, nego na mnogo Sirem podrucju od sela Molva do

Podravskih Sesveta, dobrih 20 kilometara udaljenosti!

Sadasnji rezervat Cini tek mali dio pijesaka u Podravini. Ne samo sela, nego i cijeli jedan grad,
Purdevac, nastao je dijelom na tom sipkom materijalu. Tako je poznata tvrdava, s koje su
Picoki ispalili pijevca i obeshrabrili Turke (i stvorili legendu o pijescima) sagradena na velikoj
dini, usred mocvarnog tla ili bereka, kako ih ovdje zovu. Ovo su uvijek bili siromasniji posjedi,
jer takva zemlja nije plodna, a i teSko je na njoj raditi. Postoji u Burdevcu cijela ¢etvrt zvana
Peski, ali i dalje, poznata katedrala u Molvama na rubu je prostiranja pijesaka. Posljednji ostaci
izlozenog pijeska danas se mogu nadi samo na pjeskari kod Draganaca poznatoj kao Klostarski
pijesci. Strojevi su otkrili minijaturnu pustinju koja je sada posljednja uspomena na Zivi pijesak.
Na povrsini su sitna pjeScana rebra, ne veéa od nekoliko centimetara. Nastala su stalnom
igrom vjetra, koji u svakom trenu moze puhnuti i na trenutak zaslijepiti covjeka. Veliku ulogu
u nastanku Podravskih pijesaka imao je vjetar, a za veéinu ljudi moZda neocéekivano — i voda.
Pijesak i voda Cesto ne idu zajedno, no ovdje su saveznici, barem u radanju sadasnjih pijesaka
prije mnogo tisuéa godina. Pustinjska pri¢a pocinje daleko odavde, u visokim planinama
stotinama kilometara daleko. Naime, analizom sastava i oblika pjesc¢anih zrnaca utvrdeno je
da on potjece od kristalnih Skriljevaca Alpa. Zbilo se to za topljenja leda nakon posljednjeg
ledenog doba. Nabujala je Drava tada nosila velike koli¢ine do tada zarobljene raspadnute

stijene nastale struganjem ledenjaka, ono $to mi zovemo kamenom, Sljunkom i pijeskom. Kada
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bi se ta velika rijeka sezonski snizila, taloZila bi taj materijal na izloZeno dno i obalu. Za tog
suhog razdoblja, jak je vjetar s Alpa dizao taj pijesak i odlagao ga po Panonskoj nizini, tako i u
Podravini, a dio i podno Bilogore. Na nekim mjestima njegova debljina doseze i do 80 metara.
Na taj nacin smjesten pijesak mijenjao je svoj izgled zajedno s kasnijim smjenama susnijih i
vlaznijih razdoblja. U vlaznijem bi ga razdoblju naselile biljke i stvorile humus, a u susim bi
poprimio stepski karakter i izgubio dio organske tvari. Postao bi tada opet pokretan, Ziv
pijesak. Pijesak snazno odreduje ovdasnji reljef, ali i viSe od toga. Osim na biljni i Zivotinjski
svijet, utjecao je na povijest ljudi, njihov razvoj i Zivot opéenito. Kada su ljudi dosli u ovaj kraj,
pijesci su bili uspavani pod zelenim biljnim pokrivacem. Probudio ih je ¢ovjek kréenjem Suma,
Sirenjem poljoprivrede i ispasom stoke. To se zbivalo od 17. do 19. stoljeca, kada se poja¢ano
naseljavalo podrucje izmedu Purdevca i Drave te su se razvijale ljudske aktivnosti na njemu.
Kako su pijesci tada izgledali, opisuje Dragutin Hirc u svojem poznatom djelu «Prirodni
zemljopis Hrvatske» iz 1905. godine: »Pocevsi od sjeverne strane Molva, pa prema jugoistoku
do Sesveta i dalje, uzdizu se gomile, humovi, brezuljci, jarci i klanci od samog pijeska, na kojem
ne rodi nista, jer rahli pijesak bjeZi pred plugom i lopatom, a ljeti je tako vru¢, da bi u njem
svaki prirod izgorio». Na ovom podrucju su za vrijeme turske prijetnje Zivjeli vojnici stocari,
spremni u svakom trenutku za obranu granice. Tijekom tog dugog razdoblja, u vrijeme mira
oni su od svojih domova preko podrucja pijesaka do ljetnih konaka vodili stoku da pase. Pod
kopitima stoke i njihovim stopalima pijesak se uspijevao obraniti od navale biljaka i ostao je
pokretan. Medutim, raspadom Vojne krajine stanje se drasti¢no promijenilo. Burdevac je tada
izgubio oko 1500 stanovnika, koji su naselili konake — stoc¢arske stanove. Jedan od uzroka bio
je i raspad tradicionalnih obiteljskih zadruga i podjela zemlje kada su sinovi nasljednici dobili
konake. Novi stanovnici konaka i isto¢nog Purdevca nasli su se u problemima s pijeskom. On
im je nasipavao usjeve, vinograde, ulazio u kuce pa je ¢ak stvarao zdravstvene probleme. Ljudi
su si stoga nastojali olaksati Zivot i obuzdati to nestabilno i nepozeljno tlo. Prvi korak u
smirivanju bilo je grabljanje kojim su se dine poravnavale, a nakon toga kopali su se kanali u
koje se sadio zecjak. Ta biljka sprjeCava da vjetar odnosi poravnat pijesak, zatim brzim i
grmolikim rastom Stiti ostale sadnice. lzmedu tih kanala posijana je trava, najviSe vlasulje
bradice. Kona¢no, posadeni su bagrem i bor da se smanji brzina vjetra i sprijeci premjestanje
pijeska. S mnogo truda, pijesci su zaustavljeni, s manjim iznimkama. Jedan od ostataka upravo
je rezervat Purdevacki pijesci, 1963. proglasen kao poseban geografsko-botanicki rezervat

povrsine oko 20 hektara. Svrha osnutka takvog zasti¢enog podrucja bila je oCuvati jedinstven
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pjescarski reljef te pripadajucu floru i faunu. Javna ustanova za upravljanje zasticenim
dijelovima prirode Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije stoga ulaZe napore da zaustavi njihovu
sukcesiju. Cisti se humus, u nastojanju da vratimo dio originalnog pje$¢arskog stanista. U
svijetu koji postaje sve sli¢niji, Burdevacki pijesci svakako su snazan lokalni, ali i nacionalni
fenomen koji se izdvaja iz tipi¢ne slike ruralne Podravine. Covjek ih je probudio iz dugog sna,
pokazao svijetu svu njihovu ljepotu, a zatim ih nastojao opet uspavati kada je osjetio da mu
smetaju. Samo ih ¢ovjek opet mozZe odrzati na zivotu, onako slobodne, pustinjske. Jedan od
ostataka upravo je rezervat Durdevacki pijesci, 1963. proglasen kao poseban geografsko-
botanicki rezervat povrsine oko 20 hektara. Svrha osnutka takvog zastiéenog podrudja bila je
oCuvati jedinstven pjescarski reljef te pripadajucu floru i faunu. Javna ustanova za upravljanje
zaSticenim dijelovima prirode Koprivnicko-krizevacke Zupanije stoga ulaze napore da zaustavi
njihovu sukcesiju. Cisti se humus, u nastojanju da vratimo dio originalnog pje$¢arskog stanista.
U svijetu koji postaje sve sli¢niji, Durdevacki pijesci svakako su snazan lokalni, ali i nacionalni

fenomen koji se izdvaja iz tipi¢ne slike ruralne Podravine.

U sklopu projekta prirodne bastine ,,Odrzivo upravljanje i povecanje atraktivnosti Burdevackih
pijesaka” glavni cilj je stvoriti iskustvo koje ée posjetiteljima prenijeti znanja o zanimljivom
fenomenu burdevackih pijesaka daleko poznatog u Europi. Ovim projektom ¢e se zaokruziti i
povezati turisticke sadrZaje te priCu o prirodnoj i kulturnoj bastini. Nastojat ée se zadovoljiti
posjetitelje koji ¢e se iznova vracati u posjet Purdevcu. Sadrzaj postava temelji se na
znanstvenim spoznajama iz podrucja geologije i biologije te u manjem obimu podruéja
povijesti. Posjetiteljski centar je jedan od tri segmenta projekta, a smjesStan je u samom centru
Purdevca, na rotoru kod crkve sv. Jurja. Zamisljeno je da posjetitelj koji dode u centar, kroz
interaktivni doZivljaj, putovanjem kroz prostor/vrijeme, osjeti i nauci kako su nastali
Purdevacki pijesci. Centar Ce se sastojati od interaktivnih i digitalnih cjeline u devet prostorija
koje ¢e kroz bajkovite likove, pri¢e i igre posluZiti za prenoSenje znanja o jedinstvenom
fenomenu Burdevackih pijesaka te predstavljanje kulturne bastine Podravine. Dio prostorija
bit ¢e ureden kao prosirena stvarnost te ¢ée posjetitelji zahvaljujuc¢i VR naocalama modéi vidjeti
mamute, stepske slonove i druge Zivotinje koje su u davnim vremenima obitavale na podrucju
Durdevackih pijesaka. Multimedijalna oprema predstavit ¢e primjerice i pomicanje tektonskih
ploca te hladne spilje iz ledenog doba, ali i pijesak iz velikih svjetskih pustinja. ldejno

arhitektonsko rjeSenje nametnut ¢e logiku protoka posjetitelja kroz Centar kroz razliite
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cjeline postava, koje su tematski prezentirane kroz vremenski slijed — od pocetaka Zemljine
povijesti do suvremenog doba. Svakoj tematskoj cjelini odgovarat ¢e pripadajuca prostorija
unutar koje ée se razviti pripadajuci scenarij. Pojedinaéni scenarij dostizat ¢e se na nekoliko
razina; na razini programa, prostornog scenarija i materijalizacije tog scenarija te na razini

arhitektonskog oblikovanja interijera.
Doprinos aktivnosti o€uvanja bastine

Purdevacki pijesci znacajno ¢e doprinijeti oCuvanju bastine buduc¢i da samim svojim
postojanjem predstavljaju fenomen koji je potrebno njegovati i o¢uvati kako bi s godinama
postao znacajan i vrijedan simbol grada Purdevca. Uklju¢enjem lokalnog stanovnistva u
promicanje vrijednosti i podizanjem svijesti o vaZnosti ocuvanja bioraznolikosti i
georaznolikosti Purdevackih pijesaka doprinijet ¢e se oCuvanju prirodnih vrednota kojima
raspolaZze ovaj kraj te znatno obogatiti kulturno turisticka ponuda. VaZnost pijesaka bit ¢e
nacionalno prepoznata Sto ¢e rezultirati pozitivnim ucincima na ostalim granama

gospodarstva.
Doprinos aktivnosti povecéanju turisticke atraktivnosti

Promocijom Posebnog geografsko-botanickog rezervata i sadrzaja kojim raspolaZe znacdajno
¢e se obogatiti turisticka ponuda ovoga kraja Sto ¢e rezultirati priviacenjem veéeg broja
posjetitelja i turista. Posjetiteljski centar s multimedijalnim postavom visoke tehnoloske

naprednosti znacajno ¢e obogatiti i turisticku ponudu uciniti atraktivnijom Siroj skupini osoba.
Doprinos aktivnosti lokalnom gospodarstvu

Povecanjem turistickih kapaciteta grada Purdevca porast ¢e ocekivano potraznja i za drugim
proizvodima i sadrzajima Sto ée rezultirati gospodarskim napretkom ovoga kraja i pozitivnim
ucincima na drugim granama gospodarstva. Ocekuje se porast za domadim i autohtonim
proizvodima te gastronomskim uzicima. Mali OPG-ovi obogatit ¢e svoju ponudu u skladu s
potraznjom i povecanim brojem posjetitelja a ocekuje se i povecani broj noéenja te porast i

obogacivanje ponude smjestajnih kapaciteta grada Durdevca.
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6.3. Skola u prirodi u Boriku

Nova zgrada u Boriku bit ¢e zapravo rekonstrukcija postojece zgrade te ée biti kategorizirana
kao hostel kako bi se razne vrste posjetitelja mogli prihvatiti unutar iste. Namjena same zgrade
bit ¢e odrzavanje terenske nastave za ucenike osnovnih Skola, kako bi se provodile nastavne
aktivnosti iz klasi¢nih Skolski predmeta, ali na principu skole u prirodi. Sama infrastruktura, bas
zbog toga Sto je kategorizirana kao hostel, bit ¢e namijenjena i za team buildinge kao i za
smjestaj individualnih posjetitelja, posebice biciklista koji prolaze kroz Burdevac Bilodravskom
i Dravskom biciklistickom rutom, koja je dio EuroVelo rute, ¢ime se ujedno razvija i
cikloturizam koji ima veliki razvojni potencijal na ruralnim i ekoloski o¢uvanim podrucjima, a

sve je povezano i s BPurdevackim pijescima.
Zgrada nove namjene obuhvacat ce:

1. Prizemlje u kojem ée se nalaziti multifunkcionalna ucionica (za odrzavanje nastave iz
biologije, geografije i prirode)

2. U potkrovlju zgrade nalazit ¢e se spavaonice Ciji ée kapacitet biti 38 jedinica

3. Vecidio same svrhe Skole u prirodi bit ée na otvorenom — u $umi Borik gdje ¢e se ugiti
o pravilnom odnosu prema prirodi kako bi se viSe cijenila zastita okoliSa i ograni¢enost

resursa

6.4. Uspostava i prosirenje poucno-tematske staze na podrucju Posebnog rezervata
Durdevacki pijesci

Na postojecoj stazi izvrSena je rekonstrukcija i postavljena je poucno-tematska staza u
Posebnom geografsko-botani¢kom rezervatu Durdevacki pijesci koja je obogaéena dodatnim

sadrzajima i atrakcijama za posjetitelje.

Rezultat je staza kruznog koncepta koja sadrzi info-table i oznake, prezentacijske plohe te
,Hotel za kukce” kako bi posjetiteljima pruzila kvalitetan, zanimljiv i edukativan sadrzaj o
posebnostima i znacaju Posebnog geografsko-botanickog rezervata Burdevacki pijesci. Kako
bi staza dosegla svoj puni potencijal, potrebno je bilo ru¢no ukloniti ostatke nepjescarske
vegetacije kako bi se osigurao nesmetan prolaz posjetitelja i pokazao karakteristi¢an izgled

pijesaka.
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Staza ce tako svojom ponudom i interaktivnosc¢u pricati pricu o bioraznolikosti i georaznolikosti
ovog podrucja na poseban i atraktivan nacin kako bi posjetitelju omogucila vrhunski taktilno-

vizualni dozivljaj.

Uz edukativni karakter, stazu odlikuju i prirodne ljepote te karakteristina vegetacija te ¢e
svojom raznoliko$¢u i nesvakidasnjim karakterom privladiti posjetitelje i turiste. Staza ima
pojas od minimalno 3 metra s lijeve i desne boc¢ne strane staze koji ¢e omoguditi posjetiteljima
vidljivost karakteristicnog reljefa pijesaka, njegove posebne vegetacije i tragove faune tog
podrucja. Dio informativno edukacijskih i interpretacijskih ploca prilagoden je slijepim i
slabovidnim osobama na nacin da je izraden na Brailleovom pismu. Takoder, dio staze
sadrzava prezentacijske plo¢e koje omogucduju taktilnu, vizualnu, motori¢ku i olfaktornu

stimulaciju.

Svojim specificnim karakterom i tematskom posebnoscu te revitalizacijom i proSirenjem staze
rezervat ¢e postati privlacniji i dostupniji posjetiteljima obogadujuéi turisticku ponudu ovoga

kraja.

Dolazak veceg broja posjetitelja imati ¢e pozitivan utjecaj na gospodarstvo jer ée porasti
potraznja za ostalim uslugama na ovom podrudju Sto ¢e u konacnici potaknuti lancanu reakciju

napretka ovog kraja.

6.5. ,Hotel za kukce”

U zadnje vrijeme sve je izraZenija svijest o vaznosti uloge koju kukci imaju u o€uvanju prirodne
ravnoteze, poveéanju prinosa, suzbijanju Steto¢ina a samim time i nekih bolesti, stoga se na

podruéje Posebnog geografsko-botani¢kog rezervata izradio i postavio ,Hotel za kukce”.

Sa sve jafim razvitkom integrirane, a posebno organske proizvodnje i teznje da se smaniji
upotreba pesticida, uoceno je da odredene vrste kukaca imaju ogroman utjecaj i vaznost u

ekosustavu te je pozZeljno pozeljeti im dobrodoslicu u prirodne rezervate i vrtove.

Osim uloge zastite prirodne ravnoteze Purdevackih pijesaka i poveéanja brojnosti kukaca na
ovom podrucju, Hotel za kukce ima i svrhu privlatenja posjetitelja i turista te obogacivanje
ponude koju nude Durdevacki pijesci. Hotel za kukce omogucit Ce posjetiteljima da promatraju

i upoznaju se s vrstama kukaca na zanimljiv i atraktivan nacin. Ocekivano je da ¢e najvedi
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interes za posjetom hotelu za kukcima i promatranju kukaca biti medu djecom i Skolarcima

kojima je Zivotinjski svijet a posebno kukci vrlo atraktivan i zanimljiv.

Koncept Hotela za kukce je u obliku drvene konstrukcije s krovom i nekoliko redova polica
raznih materijala s rupama: razlicite vrste drveta, slama te Suplje cigle, drvene oblice, grancice,
ovéja vuna, snopovi Supljih stabljika trske ili drugog bilja, suho li¢e, CeSeri, stara kora drveta i
slicno. Princip gradnje je jednostavan, a osnovno je omoguciti niz mikrostanista i jedno
zaklonjeno mjesto kako bi se sve drzalo na okupu. Ovdje mogu stanovati bubamare, uholaze,

ose, solitarne pcele, pauci, strizibube i jos niz korisnih ili ugrozenih vrsta kukaca.

Hotel za kukce sadrzava raznolike materijale kako bi privukao Sto viSe kukaca. Hotel za kukce
¢e svojim karakteristi¢nim izgledom zasigurno privuci i paznju posjetitelja a istovremeno ¢ée
biti ispunjena njegova stvarna uloga a to je pruzanje smjesStaja kukcima koji su korisni za

prirodnu ravnotezu.

Ocekivano je povecéanje brojnosti kukaca jer ¢e se moci skloniti od hladnoce i zime a ljeti ¢e im
se pruziti staniSte za Zivot ¢ime ¢e se doprinijeti o¢uvanju flore i faune ovog podrucja, bududi
da su kukci iznimno bitni u o¢uvanju ravnotezZe ekosustava i prirodne obnove stanista. Kukci
pomazu biljkama kod oplodnje i stvaranja bogatijih plodova. Neki su hrana pticama, a drugi

Zive u tlu i rahle ga kopajudi tunele.

Osim svega navedenog, hotel za kukce ée svojim karakteristi¢nim i zanimljivim izgledom

ispuniti i estetsku funkciju.

6.6. Info tocke za posjetitelje

Projektom je predvideno privlacenje turista, a samim time se namece ¢injenica da im je
potrebno pruziti sve moguce informacije te oznaciti lokacije kako bi se lakse snalazili u
prostoru. lzradit ¢e se info tocke za posjetitelje koje ¢e se sastojati od informativno-
edukacijskih i interpretacijskih tabli, koje ¢e pruzati informacije o prirodnim vrijednostima

Posebnog geografsko-botanickog rezervata Burdevacki pijesci.

Info toCke za posjetitelje davat ¢e posjetiteljima potpunu informaciju o prirodnim
vrijednostima Posebnog geografsko-botanic¢kog rezervata burdevacki pijesci. Sastojat ¢e se od

razliitih informativno-edukacijskih i interpretacijskih plo¢a sadrzajem prilagodenih svojoj
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lokaciji unutar Rezervata. Sve ploce bit ¢e izradene tek po dopustenju nadleZznog ministarstva
te postavljene po provedbi aktivnosti Monitoringa podruc¢ja. Na podrucju Posebnog
geografsko-botani¢kog rezervata, uz pouénu stazu postavit ¢e se 10 dvojezi¢nih tabli na
hrvatskom i engleskom jeziku od kojih ¢e tri ploce biti prilagodene slijepim i slabovidnim
osobama (na brajici i latinicnom pismu). Dodatno, dvije ploCe postavljene kod Posjetiteljskog
centra te jedna ploca postavljena kod Borika dodatno ¢e biti na hrvatskom, engleskom i
njemackom jeziku. Informativne i edukativne ploce posjetiteljima ¢e ispricati pricu o Pijescima
te ih potaknuti na ukljuenje i doprinos u oc€uvanju prirodne bastine. Informacijama o
nastanku Pijesaka, njihovoj flori i fauni i specificnostima ovog podrucja na postavljenim
plo¢ama potencijalno ¢e se podignuti razina svijesti javnosti o posebnosti ovog podrucja i
vaznosti njegove zastite i promocije. Prijevodom ploca na strane jezike, znacajno ce se

povecati vjerojatnost posjete odnosno atraktivnost lokacije stranim turistima i posjetiteljima.

Informativne ploce koje za cilj imaju pobliZze opisati odredenu biljnu ili Zivotinjsku vrstu,
odredeno podrucje ili neku od prirodnih vrednota kraja, posebno su prikladne za obiljezavanje
podrucja prirodne i kulture bastine Cesto i sa dodanom vrijednosti zanimljivih povijesnih ili

znanstvenih ¢injenica.

6.7. Biciklisticka ruta

Uz ploce informativnog karaktera, posjetiteljima ¢e u svrhu odmora na ulazu u Rezervat
postaviti drvene klupice za odmor i parkiranje bicikala. Izborom materijala minimalno ée se
narusiti prirodni izgled krajolika. UvrStavanjem Rezervata na rutu biciklisticke staze
potencijalno ¢e se poveéati broj posjetitelja, odnosno zaokruZiti turisti¢ku rutu za vedéi broj
posjetitelja razlicitih afiniteta po pitanju provodenja slobodnog vremena. Takoder, moguénost
unajmljivanja bicikala po simboli¢noj cijeni zasigurno ¢ée privuéi dodatan broj posjetitelja,
ujedno i povecati potencijal potraznju za Sirim spektrom turisti¢kih usluga. lzvrSena je nabava
za kupovinu 15 elektriénih bicikala koji ¢e omoguciti posjet svim trima lokacijama kao i ostalim
znamenitostima grada Durdevca. Koristenjem elektri¢nih bicikala Zeli se potaknuti i osobe
starije Zivotne dobi i slabije fizicke izdrzZljivosti za posjet Purdevackim pijescima te posjet
biciklom uciniti dostupnim svim dobnim skupinama. Biciklisticka ruta duga je otprilike 7

kilometara a svojom duljinom predstavlja odli¢an izbor i za rekreativno tréanje te organizaciju
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rekreativnih utrka bududi je popularizacija tréanja i odrzavanja utrka u zadnjih nekoliko godina
u Hrvatskoj vrlo aktualna. UvrStavanjem ponude za rekreativne trkace zasigurno ce se
obuhvatiti jedan dio populacije koja osjec¢a strast prema takvom nacinu provodenja slobodnog

vremena u prirodi uz aktivni odmor.

StajaliSta za bicikle postavit ¢e se na sve tri lokacije; u Posjetiteljskom centru, Sumi Borik i u
Posebnom geografsko-botanickom rezervatu BDurdevacki pijesci. Zbog posebnosti i
zasStic¢enosti, u rezervatu ¢e se postaviti samo klupice za posjetitelje koje ¢e ujedno imati i
funkciju klupa za parkiranje bicikala. U Rezervatu ¢e biti postavljeno 6 klupa izradenih od
drveta zasticenog od atmosferskih uvjeta, i smjestit ¢e se uz rub postojeéeg ugibalista za
posjetitelje kako bi se minimalno narusio prirodni izgled a pruzila sva potrebna infrastruktura

posjetiteljima.

Na lokacijama park-Suma Borik i u Posjetiteljskom centru dostupni ¢e biti automatski sustavi
za iznajmljivanje bicikala s punionicama koje se jednostavno spajaju na elektricnu mrezu a

jedno punjenje omogucuje 60 kilometara voZznje. Jedna punionica bit ée napajana solarno.

Uvrstavanjem Durdevackih pijesaka u rutu biciklisticke staze i dodavanjem iste u turisticku
ponudu grada Durdevca povedat ¢e se broj posjetitelja i turista koji vole aktivni odmor uz
istovremenu edukaciju o ovom prirodnom fenomenu i bioraznolikosti ovog podrucja. Osim
biciklizma, stazu mogu koristiti i posjetitelji koji viSe preferiraju tréanje bududi da je tréanje
kako u Hrvatskoj tako i u svijetu izuzetno popularizirano u zadnjih nekoliko godina te se broj
trkada povedava iz godine u godinu. Povecanjem svijesti o vaznosti kretanja i aktivnog
bavljenja sportom i vanjskim aktivnostima ovu se lokaciju zaista moZe preporuciti kao
zanimljivu i privlanu posjetiteljima koji vole provoditi vrijeme na otvorenom. Burdevacko
podrucje svojom raznolikos¢u odusevljava ljubitelje biciklizma, kako one zaljubljene u
cestovni, tako i one u brdski biciklizam. Zbog izuzetno povoljne i umjerene klime biciklisti mogu

uzivati u voznji tijekom cijele godine.

Biciklisticka ponuda omogucdit ¢e povezivanje Burdevackih pijesaka s centrom grada i ostalim
turisti¢kim atrakcijama te se obogaduje turisticka ponuda i daje dodana vrijednost cijelom
podrucju Grada. UvrStavanjem bicikala kao sredstva prijevoza posjetitelja naglasak se stavlja
na odrzivost i zastitu okolisa. U sklopu manifestacija koje se odrzavaju na podruéju Grada,

poseban naglasak stavit ¢e se i na ponudu Purdevackih pijesaka kako bi se pridonijelo
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atraktivnosti grada Purdevca kao poZeljnog turistickog odredista i kraja koji prica zanimljivu
pri€u o znamenitostima koje postoje na ovom podrucju. Burdevcom prolaze dvije hrvatske
nacionalne biciklisticke staze; Bilodravska ruta i Prekodravska ruta te se u blizini nalazi i
medunarodna Drava ruta, ¢ime je ovo podrucje ve¢ odredeno kao popularno odrediste za

biciklisticki turizam.

6.8. Uvodenje sustava evidencije i pracenja broja posjetitelja

Do sada nije bilo moguce odrediti tocan broj posjetitelja iz razloga Sto ne postoji formalni
ulazak i podrucje nije ogradeno jer je prostor otvorenog tipa. Kako bi se provela kontrola
ulazaka i pracenje broja posjetitelja, uvode se ulaznice za posjetitelje i IT sustav praéenja
posjeta koji ¢e funkcionirati koriStenjem veé postojeée infrastrukture i u kombinaciji s

praéenjem posjeta putem ulaznica sluzit ¢e kao kontrola to¢nosti pracenja broja posjetitelja.

Praéenje posjetitelja putem IT sustava odvijat ¢e se u mjesecima kada inace pojacano dolaze
posjetitelji, izuzev zimskih mjeseci kada je broj posjeta i interes za Purdevackim pijescima

nesto slabiji.

Praéenjem broja posjetitelja modi ée se efikasnije utjecati na poboljSanje ponude, organizaciju

programa i sadrZaja te optimizaciju resursa tijekom cijele godine.

Sustav pracenja broja posjetitelja baziran na IT tehnologiji omogucava praéenje bez fizicke
intervencije u zasticenom podrucju te pracenje broja osoba koje u odredenim vremenskim
intervalima produ kroz odredenu lokaciju. Ovakav nacin praéenja prikladan je za podrucje
Posebnog geografsko-botanickog rezervata zbog njegova zasticenog statusa. Uvodenjem
sustava evidencije i to¢nog prebrojavanja broja posjetitelja uvelike ée doprinijeti o¢uvanju
bastine te ¢e se omoguditi odrzivo upravljanje Posebnim geografsko botani¢kim rezervatom
Durdevacki pijesci kroz kontrolu i upravljanje brojem posjetitelja. Ovaj sustav omogucit ée
precizno izvjeStavanje i evidenciju o posjetima Rezervatu ¢ime ¢e se direktno utjecati na bolje
i efikasnije planiranje i organizaciju programa i sadrZaja za posjetitelje te predvidanje veéeg
broja posjetitelja i osmisljavanje sadrzaja i turisticke ponude u skladu s time. Praéenje broja
posjetitelja osnovni je dio upravljanja posjetiteljima te se ovom aktivnos¢u otvaraju daljnje

mogucnosti za unaprjedenje sustava upravljanja posjetiteljima, kreiranje novih program u
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skladu s potraznjom te utjecaj na obogacivanje kompletne turisticke i gastronomske ponude

ovog kraja.

Osim toga, sustav ¢e omoguditi i bolju kontrolu te prevenciju potencijalno Stetnih i

ugrozavajucih aktivnosti na podrucju Rezervata.

6.9. Edukacija i interpretacija

Edukacije i interpretacija vezane za Projekt planirane su u Cetiri skupine. Potrebno je izraditi
program za posjetitelje te izraditi edukativne i prezentacijske materijale. Potrebno je

pripremiti i odrZati radionice te edukacije za zaposlenike i lokalno stanovnistvo.

6.9.1. Program za posjetitelje

Programi za posjetitelje izradivat ¢e se u suradnji s razli¢itim relevantnim dionicima da bi se
Sto kvalitetnije razradilo programe za Sto veci obuhvat ciljnih skupina. U izradu ¢e se ukljuiti
zaposlenici lokalne osnovne Skole, dje¢jeg vrtiéa, kao i zaposlenici i korisnici Gradske knjiznice
te Gradskog drustvom osoba s invaliditetom. Svi programi uvaZavat ¢e zakljucke i preporuke

Studije upravljanja posjetiteljima, odnosno njenog Akcijskog plana.

Planiranjem odnosno strukturiranjem sadrzaja i ruta unutar Rezervata preventivno ce se
djelovati i na negativan utjecaj veéeg broja posjetitelja na okolis. Ostvarit ¢e se potreban

balans izmedu odrZivog koristenja prirodne bastine i lokalnog socio-ekonomskog razvoja.

Posjetitelje ée se tako moci preusmjeravati na ostale lokacije, poput Posjetiteljskog centra i
Skole u prirodi Borik, koji ¢e posebno vrijedan doprinos dati informiranju i educiranju o

zaSticenom podrucju Posebnog geografsko-botanickog rezervata Burdevacki pijesci.

Vecim izborom sadrzaja i aktivnosti za posjetitelje omogudéit ée se viSa razina turisticke
ponude. Sve informacije o dostupnim sadrzajima posjetitelji ¢e unaprijed moci naéi na mreznoj
stranici izradenoj u svrhu promocije projekta. Samim time destinacija ¢e dobiti na vaznosti i

atraktivnosti u smislu pozicioniranja na karti turisti¢kih destinacija Zupanije te RH.

Dodatno, u ponudu ¢e se osim programa uvrstiti i proizvodi i usluge lokalnih proizvodaca,

ugostitelja, izradivaca suvenira i slicno, ¢ime ¢e se lokalni proizvodaci dodatno animirati i
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promovirati. Svaka aktivnost koja pozitivno utje¢e na razvoj turisticke ponude i porast broja
posjetitelja neminovno ée imati pozitivan utjecaj i na Sirok spektar proizvoda i usluga vezanih
za turistiCku ponudu. Sve ove aktivnosti pozitivho ¢e utjecati na opceniti razvoj lokalnog

gospodarstva.

6.9.2. Edukativnii prezentacijski materijali

Edukativni u¢inak materijala i prikladna metodologija u odnosu na ciljnu skupinu osigurat ée
se kroz potporu vanjskog stru¢njaka te kroz savjetovanje suradnika na projektu prilikom izrade
materijala od strane projektnog tima. Ovi materijali klju¢ni su u ponudi sadrZaja Posjetiteljskog
centra i Skole u prirodi Borik jer ée dati na vrijednosti svim eksponatima, razviti svijest o
vaznosti ocCuvanja bioraznolikosti i georaznolikosti te promovirati dodatno ocuvanje
zaSticenog podrucja Posebnog geografsko-botanickog rezervata Purdevacki pijesci. Ova
aktivnost djelovat ¢e izravno na ostvarenje specificnog cilja : Razvijanje javne svijesti o vaznosti
oCuvanja bioloske i krajobrazne raznolikosti podrucja Burdevackih pijesaka kroz promociju i
edukaciju te direktno utjecati na Poveéanje udjela broja posjetitelja koji su sudjelovali u
edukativnim sadrzajima i proizvodima u odrediStima prirodne bastine s podrzanom
infrastrukturom za posjetitelje. Edukativni i prezentacijski materijali razvijeni u sklopu
buduéeg projekta koristit ée se u provedbi programa za posjetitelje kao smjernice za pripremu
i odrzavanje radionica i volonterskih programa te u edukaciji svih ciljnih skupina. Ova aktivnost
iznimno je vazna s obzirom na to da trenutno ne postoje jedinstveni sistematizirani edukativni
sadrzaji o podrucju Purdevackih pijesaka, a isti ¢e itekako pridonijeti odrzivosti bududeg
projekta. Edukativne i promotivne aktivnosti koje ¢e biti razvijene u sklopu buduceg projekta
doprinijet ¢e razvoju svijesti o vaznosti oCuvanja prirode i samim time izazvat ¢e zanimanje
posjetitelja za podrucje Rezervata. OsvjeStavanjem posjetitelja odnosno opée javnosti o
¢injenici da je geografsko-botanicki rezervat Purdevacki pijesci izuzetno vazan za ocCuvanje
stanista ugroZzenih europskih vrsta — primjerice endemicne biljne zajednice trave sivkaste
gladice i vlasulje bradice — direktno se utjeCe na svijest i ponasanje posjetitelja, odnosno,
doprinosi se o¢uvanju prirodne bastine. Primarno ¢e se kroz edukaciju djece Skolskog uzrasta
od najranije dobi pokusati modelirati osjecaj brige za zastitu prirode i djelovanje sukladno
nacelima odrzivog razvoja. S obzirom na kapacitete Skole u prirodi Borik, koja ¢e ovisno o

uvjetima rada moci primiti 10-20 ucenickih grupa na godisnjoj razini, smatramo da ce se
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zahvaljujudi ovim programima ovdje educirati znacajan broj djece koja imaju potencijal razviti

se u savjesne gradane, zastitnike i zaljubljenike u prirodu.

Razvojem ponude edukativnih i interpretativnih aktivnosti Rezervata povecat ¢e se sama
turisti¢ka atraktivnost Purdevackih pijesaka, Burdevca, a potencijalno i Zupanije. Ponudom
kvalitetnih sadrZaja posjetitelji ¢e steéi dojam cjelovite turisticke ponude i samim time vece
dobivene vrijednosti za uloZeni novac. Osim edukativnih i zabavnih sadrzaja, roditelji ¢e imati
osjecaj da su djeci pruzili priliku za usvajanje novih znanja i podizanje razine opce kulture te ¢e
posjet Rezervatu smatrati hvalevrijednim iskustvom. Sve navedeno prilika je za razvoj
obiteljskog turizma, kao i za razvoj turisticke atraktivnosti ¢itavog podrucja, s obzirom na
istrazivanja koja su pokazala kako turisti traze interaktivne, edukativne, raznovrsne i atraktivne

ponude s kojima ¢ée takoder ostvariti osje¢aj dodane vrijednosti.

Svaka aktivnost koja ¢e dovesti do atraktivnosti pojedinog turistickog odredista, a samim time
neminovno i do povedanja broja posjetitelja, ujedno ¢e doprinijeti i razvoju lokalnog
gospodarstva na viSe razina, posebice do porasta potraznje za Sirim obuhvatom proizvoda i

usluga povezanih s turistickom djelatnosti.

6.9.3. Radionice

Pripremu odnosno osmisljavanje radionica koje ¢e se provoditi na sve tri lokacije projekta —u
Posjetiteljskom centru, u Posebnom geografsko-botanickom rezervatu Durdevacki pijesci i u
Skoli u prirodi Borik, izvrsit ée projektni tim u suradnji s vanjskim struénjakom koji ée prufiti
struc¢no vodstvo, kako bi se osigurala kvaliteta i primjenjivost rezultata ove aktivnosti te
njihova visoka razina doprinosa ostvarenju ciljeva projekta. Prilikom osmisljavanja radionica

posebna pazinja biti ¢e posveéena kvalitetnom osmisljavanju sadrzaja radionica.

Razvoj radionica definirat ¢ée prevideni lokalitet za odrzavanje programa, definirati bitne
znacajke prostora koje su pogodne za ukljucivanje u edukativne radionice (znacajne i zasticene
vrste, georaznolikost, staniSta, vazni lokaliteti, i slicno), izradu stru¢ne podloge te po potrebi
prilagodbu i uskladenost sa Skolskim programom. Svaka radionica bit ¢e prilagodena podrucju
u kojem ¢e se provoditi, dio radionica ¢e se provoditi na podrucju Posebnog geografsko-
botani¢kog rezervata Durdevacki pijesci a dio u Skoli u prirodi Borik, $to ée biti i njegova glavna

namjena. Adekvatna priprema i osmisljavanje radionica bit ¢e jedan od temelja za dugoro¢nu
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odrzivost projekta i daljnji razvoj projektnih aktivnosti te je izrazito bitno za drugi vazan
segment ovog projekta, a to je edukacija i podizanje svijesti mladih generacija. Kroz
interaktivne radionice u prirodi i o prirodi, djeca i mladi, ali i posjetitelji opéenito, na zanimljiv
¢e se nacin upoznati s florom i faunom Burdevackih pijesaka i razviti svijest o vaznosti o€uvanja

zasti¢enih podrudja.

Edukacijski programi omogucit ¢e posjetiteljima da kroz raznolike kreativne i interaktivne
aktivnosti upoznaju prirodne vrijednosti ovog podrucja, uz provodenje aktivnosti u prirodnom
okruzenju sto pridonosi razvitku pravilnog odnosa prema ocuvanju okoli$a i zdravom nacinu
Zivota. Interaktivnim pristupom u izvodenju edukacijskih programa postici ¢e se veca kvaliteta

i bolji koncept ucenja u odnosu na klasi¢cne modele.

Interaktivnim radionicama povecat c¢e se turisticka atraktivnost ovog podrucja te prosiriti
potencijal turisticke ponude Sto ¢e rezultirati privlacenjem Sireg kruga turista usmjerenih ka
specificnim turistickim sadrzajima. Dolazak veéeg broja posjetitelja i turista imat ée pozitivan
utjecaj i na ostale turisticke atrakcije ovog podrucja te razvijanje svijesti o potencijalu koji ovo

podrucje nudi turistima.

Obogadivanjem turisticke ponude ovog prostora posti¢i ¢e se pozitivan utjecaj na samo

gospodarstvo i poboljsanje kvalitete Zivota Zitelja ovog podrudja.

Svaka aktivnost koja doprinosi povecanju atraktivnosti turisticCkog odredista, odnosno
povecanju broja posjetitelja, ujedno doprinosi i razvoju lokalnog gospodarstva jer utjece na

porast potraZnje za Sirokim obujmom proizvoda i usluga koji su vezani uz turizam.

6.9.4. Edukacije lokalnog stanovnistva

Edukacija lokalnog stanovnistva od presudnog je znacaja za oCuvanje i promicanje vrijednosti
Posebnog geografsko- botani¢kog rezervata BDurdevacki pijesci. PodrSskom lokalnog
stanovnistva postici ¢e se podrska i suradnja javnosti s ciljem doprinosa odrzivom drustveno-
gospodarskom razvoju na lokalnoj i regionalnoj razini. Edukacija lokalnog stanovnistva,
pocevsi od najmladih, nuzna je za oCuvanje zasti¢enih podrucja popust Posebnog geografsko-

botanickog rezervata Burdevacki pijesci, koja se nalaze bez nadzora pristupa.

Edukacijom lokalnog stanovnistva postici ¢e se podizanje opce svijesti o vaznosti kulturnog

dobra na podrucju Burdevca i vaznosti njegova oCuvanja za buduénost.
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Edukacija lokalnog stanovnistva provodit ¢e se kroz 3 segmenta:

1. OdrZavanje terenske nastave i edukacija za djecu — kako bi se Sto bolje prezentirala
bioraznolikost Posebnog geografsko-botani¢kog rezervata Durdevacki pijesci i povecala
svijest u najranijoj dobi o potrebi zastite rijetkih stanista te zastite bioraznolikosti opéenito;

2. Radionice za klju¢ne dionike — na njima ée se prezentirati bioloska i krajobrazna raznolikost
Posebnog geografsko-botanickog rezervata Durdevacki pijesci, dobiti upute za bolje
upravljanje zasticenim podrucjima te razviti svijest o potrebi koordinacije oko
istovremenog koristenja i o€uvanja zastiéenog podrucja. Planira se odrzavanje dvije
radionice; jedna za predstavnike $kola s podrucja Koprivnicko-kriZzevacke Zupanije a druga
za kljuéne dionike vazne za koristenje i upravljanje podruéjem Posebnog rezervata
Burdevacki pijesci;

3. Organizirat ¢e se interaktivni volonterski programi koji ¢e za cilj imati upoznavanje s florom
i faunom karakteristicnom za Burdevacke pijeske kako bi se podigla razina svijesti javnosti
o vaznosti njihova oCuvanja. Za vrijeme trajanja projekta planirane su minimalno 3

volonterske akcije kako bi se izravno ukljucilo lokalnu zajednicu u provedbu projekta.

Edukacija lokalnog stanovnistva bit ¢e usmjerena na njihovo upoznavanje s bioraznolikoS¢u i
georaznoliko$éu podrucja Burdevackih pijesaka, vaznosti njihova o€uvanja i na¢inima na koje
mogu pridonijeti zastiti ovog podrucja. Kroz ovu aktivnost povezat e se i aktivnosti izrade
edukativnih materijala i priprema volonterskih programa te ¢e se lokalno stanovnistvo
sudjelovanjem u provedbi ovih aktivnosti aktivno ukljuciti u provedbu cijelog projekta i
promociju istog. Takoder, organizacijom aktivnosti i dogadanja u Gradskoj knjiznici Burdevac
na temu Pijesaka i prirodne bastine potaknut ¢e se zanimanje lokalne zajednice i educirati

lokalno stanovnistvo o vaznosti prirodne bastine te o projektu koji je u provedbi.

Lokalno stanovnistvo Cini dio ozraéja nekog prostora te ima znacajan utjecaj na zadovoljstvo
posjetitelja i cjelokupni dojam o nekoj turistickoj destinaciji. Educirano stanovnistvo s
pozitivnim stavom i poznavanjem infrastrukture i sadrZaja koji se nude posjetiteljima, vrlo su

znacajni za razvoj turizma nekog podrucja i ¢ine neizostavni dio turisticke price.

Lokalnom stanovnistvu treba jasno objasniti vezu izmedu razvoja turizma i doprinosu na razvoj
gospodarstva bududi ima direktan utjecaj na povecanje potraznje za Sirokim obujmom

proizvoda i usluga koji su vezani uz turizam.
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6.9.5. Edukacije vezane za upravljanje posjetiteljima

Kako bi se postiglo kvalitetno upravljanje turistickim rutama, projektni tim ¢e educirati
zaposlenika Turisticke zajednice o Posebnom geografsko-botani¢kom rezervatu Burdevacki
pijesci kako bi na zanimljiv i inovativan nacin predstavio ovaj fenomen. Ulaganjem u kvalitetu
edukacije postici ¢e se privlacenje veceg broja posjeta u Posebni geografsko-botanicki rezervat

i poboljsati turisticka ponuda ovog podrucja.

Ova aktivnost bitna je za pravilnu provedbu Akcijskog plana upravljanja posjetiteljima, jer ¢e
Turisticka zajednica na terenu raditi s posjetiteljima i davati im informacije o turistickim
uslugama, proizvodima i pravilima ponasanja na zastiéenom podrucju. Pravilno upravljanje
posjetiteljima klju¢no je za o¢uvanje Posebnog geografsko-botanickog rezervata Burdevacki

pijesci te je klju¢no prilagoditi program prilikama i ograni¢enjima.

Pradenje broja posjetitelja omogucdit ée bolje upravljanje posjetiteljima ¢ime c¢e se lakse
organizirati program i sadrzaj za posjetitelje te planiranje razdoblja veéeg intenziteta dolazaka

i osmisljavanje sadrzaja za posjetitelje u skladu s time.

Praéenje broja posjetitelja osnovni je dio upravljanja posjetiteljima, te se ovom aktivnoscu
otvara put za daljnje unaprjedenje sustava upravljanja posjetiteljima, kroz detaljnije analize i

profiliranje posjetitelja te oblikovanje turistic¢kih sadrzaja u skladu s potraznjom.

6.9.6. Edukacije vodica

Planira se ulaganje u edukaciju dvije zaposlenice Javne ustanove te jednog zaposlenika
Turisti¢ke zajednice. Edukaciju ¢e provesti vanjski stru¢njak nakon ¢ega bi se znanje polaznika
upotpunilo specificnim znanjima o Posebnom geografsko-botanickom rezervatu Purdevacki
pijesci.

Vanjska edukacija za turistickog vodica ¢e se dodatno upotpuniti internom individualiziranom
edukacijom o specificnostima Burdevackih pijesaka. Na taj nacin znacajno ée se povecati
stupanj znanja i opseg sadrzaja koje vodi€ kasnije, u izravnoj interakciji prenosi na posjetitelje.
Ovom edukacijom povecati ¢e se njegova sposobnost argumentiranja i povecanja interesa

posjetitelja za ovo podrucje ¢ime se postize doprinos u o¢uvanju bastine.
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Kvalitetno educirani turisticki vodi¢ sa sposobnos$c¢u kvalitetnog i zanimljivog prenosenja
znanja kroz zanimljivu pri€u povedava turisticku atraktivnost nekog podrucja, pridonosi

educiranosti posjetitelja i svakako je znacajan faktor za atraktivnost turistickog odredista.

Ulaganjem u edukaciju vodi¢a dugoroc¢no se utjeCe na kvalitetu turisticke ponude i program
koji posjetitelju jamci nezaboravno iskustvo koje ¢e u razgovoru prenositi svojim poznanicima
i tako indirektno utjecati na povecanje broja posjeta Posebnom geografsko-botanickom

rezervatu Durdevacki pijesci

Ova aktivnost ispreplice se s aktivho$éu edukacije vezane uz upravljanje posjetiteljima.

6.9.7. Volonterski program

Kako bi se podigla svijest o oCuvanju zasStite okolia i prirodnih vrednota osmislit ée se
volonterski programi koji bi ukljucivali razli¢ite aktivnosti, poput ciS¢enja nepjeScarske
vegetacije, odrZavanja poucne staze, akcija sakupljanja otpada, anketiranja posjetitelja,
prikupljanja podataka o flori i fauni, fotografiranja flore i faune te ostale volonterske akcije
sukladno potrebama. Na taj nacin aktivno ¢ée se ukljuciti lokalno stanovnistvo u akcije ¢iséenja
okolisa a sve u svrhu sprjeCavanja njegova onecis¢enja u buducnosti i podizanje svijesti

bududéih narastaja o vaznosti ¢uvanja prirodne bastine.

Volonterski programi privuéi ée aktiviste u borbi za o¢uvanje okoliSa te dodatno promovirati

ovo podrucje i utjecati na njegovu pozitivnu sliku u Siroj javnosti.

Sukladno izvjeSéu o stanju i zastiti prirode na podrucju Koprivnicko-krizevacke Zupanije,
»preporuka je intenzivnije ukljuciti veci broj lokalnih dionika u akcije odrzavanja zastic¢enih
podrucja, osobito Skole. Osim ukljuivanja u akcije uredivanja podrucja, Skole i lokalne
interesne skupine su odlican partner za provodenje projekata inventarizacije i revitalizacije
podruéja, ponovnog uvodenja vec¢ nestalih biljnih vrsta i slicne akcije koje zahtijevaju

minimalna sredstva i dobru organizaciju.”

Ukljuéenjem Sire javnosti u volonterske programe pruzit ¢e se mogucénost izravnog ukljuéenja
u ocuvanje prirodne bastine i istovremeno educirati populaciju o bioraznolikosti i

georaznolikosti ovog podrucja. Posebna pozornost posvetit ¢e se uklju¢ivanju djece i mladih
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kako bi im se od najranije dobi usadio osjec¢aj odgovornosti i brige za zastitu okolisa i odrZivog

razvoja.

Promicanjem ovakvog nacina edukacije mladezZi i populacije utjece se i na pozitivnhu sliku o
nekom odredistu, pokazuje njegovu povezanost s lokalnom zajednicom te doprinosi
povecanju turisticke atraktivnosti, posebice kod stranih turista kojima je ovakav nacin
provodenja edukativnih aktivnosti kroz volonterske programe uvrijezen. Slika Burdevca kao

kvalitetne destinacije za aktivni odmor dodatno ce se obogatiti ovom aktivnosti.

6.10. Horizontalne aktivnosti

6.10.1. Promicanje jednakih moguc¢nosti i socijalne uklju¢enosti

Projekt ¢e doprinijeti promicanju jednakih mogucnosti i socijalnoj uklju¢enosti kroz nova
planirana zaposljavanja, a odnositi ¢e se na jednake uvjete natje¢aja neovisno o spolu, religiji,
etnickoj pripadnosti ili bilo kojoj drugoj osnovi. Posjetiteljski centar i Skola u prirodi Borik bit
¢e rekonstruirani u sklopu Projekta, a unutar obje zgrade bit ée usvojeni svi elementi

pristupacnosti osoba s invaliditetom kao i sami prilazi objektima.

U sklopu Posjetiteljskog centra postojat ée vertikalni transportni lift koji ¢e omoguditi osobama
s invaliditetom pristup na sve etaze zgrade, a bit ée osiguran i sanitarni évor za osobe s
invaliditetom u prizemlju zgrade. Skola u prirodi Borik sadrZavat ¢e sve potrebne elemente
pristupacnosti za savladavanje visinskih razlika i pregrada, a sve u namjenu koristenja prostora
osobama s invaliditetom. U Posebnom geografsko-botanickom rezervatu Durdevacki pijesci,
dio poucno-tematske staze bit ¢e  takoder prilagoden osobama s invaliditetom.
Prezentacijskim plohama s razlic¢itim biljkama stvorit ¢e se poticaji za viSe osjetila — vid, njuh,
sluh i okus. Cetiri od trinaest postavljenih informativno-edukacijskih plo¢a za posjetitelje biti
¢e na Braillovom pismu. U sklopu parkiralista bit ¢e obiljeZena mjesta kojima se voze ili prevoze

osobe s invaliditetom.

6.10.2. Rekonstrukcija zgrade Posjetiteljskog centra

Projektom ce se izvrsiti rekonstrukcija zgrade, a odnosi se na adaptaciju i kompletnu obnovu

postojeée zgrade te stavljanje u funkciju dijelova zgrade koji do sada nisu sluZili osnovnoj
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namjenizgrade, a to su dio etaZe podruma i cijela etaZza tavana ( sve ostale postojeée prostorije
biti ¢e iskoriStene u svrhu centra). Povecanje obujma postoje¢e zgrade nije predvideno

projektom.

Nepovoljni utjecaji tijekom koristenja zahvata ukljucuju i buku, onecis¢enje zraka te pritisak
veceg broja posjetitelja. Medutim, navedeni utjecaji se mogu smatrati prihvatljivim na
strateskoj razini, uz primjenu propisanih mjera. U rekonstrukciji zgrade nema prljave
tehnologije te je isklju¢ena moguénost nekontroliranog ispustanja opasnih tvari u zemlju, vodu
i zrak. Otpad koji ée nastati uslijed radova spada u kuéni otpad te ée biti zbrinut u dogovoru s

nadleznim komunalnim poduzeé¢em.

Smanjit ¢e se emisije Stetnih plinova jer ¢e se povedati stupanj zastite okolisa ugradnjom
ucinkovitijeg sustava grijanja, a kombinacija nove stolarije koja ¢e dodatno izolirati prostor

¢ime Ce se povedati i u€inkovitost sustava klimatizacije.

6.10.3. Rekonstrukcija zgrade Skole u prirodi Borik

Zgrada Skole u prirodi Borik prenamijenit ée se iz postojeéeg skladista u ugostiteljsko-turisticko
zgradu i sluzit ¢e primarno za edukativne svrhe. Za zagrijavanje zgrade koristit ¢e se peleti, koji
su najpovoljniji i najefikasniji izvor topline visoke energetske ucinkovitosti. Procelje zgrade
oblozeno je toplinskom izolacijom, dok ¢e svi podovi i stropovi takoder biti izolirani toplinskom
izolacijom radi efikasnijeg koristenja grijanja i hladenja. Rasvjeta svih unutarnjih prostorija
koristiti ¢e fluo i LED svjetiljke koje kombinacijom dugog Zivotnog vijeka i energetske

efikasnosti za posljedicu imaju dugorocnu ustedu i racionalno koristenje.
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/. POSJETITELI

Pri definiranju plana vezanog za posjetitelje potrebno je za definirati i segmente posjetitelja.
Svakom segmentu se treba pristupiti zasebno i ciljano. Definiranoj segmentaciji potrebno je
pristupiti individualno kako bi se postigli Sto bolji rezultati.

definiranje
segmentacije
posjetitelja

dovodenje zadrzavanje
posjetitelja posjetitelja
na lokaciju na lokaciji

privlacenje

posjetitelja

7.1.Segmentacija posjetitelja

Geografska segmentacija:

Ova vrsta segmentacije dijeli trziSte na geografske jedinice poput nacija, drzava, regija, okruga,
gradova i susjedstva. Dakle ta segmentacija moze biti i na makro razini pa sve do mikro razine
poput susjedstva. Odredeno poduzeée moze djelovati na svim razinama ili samo na odredenoj,
te istovremeno voditi brigu o lokalnim varijacijama. Na taj nadin prilagodava se marketinski

program potrebama i interesima potrosackih grupa na svim razinama.

Domadi i strani posjetitelji predstavljaju najSiru grupu posjetitelja koja je odredena prema
lokaciji boravka. Ujedno je vrlo kompleksan segment jer unutar njega se nalaze razliditi
podsegmenti koji spadaju u Zeljenu ciljnu skupinu te ih je ujedno tesko dosedi ukoliko
komunikacija nije smisleno postavljena. Ovaj segment mozZe se razdijeliti prema razne socio-
ekonomske pokazatelje, motive dolaska i nacine dolaska. Takoder ga je potrebno promatrati
kroz godinu kako bi se uvidjela Zeljena periodi¢nost dolazaka. Gledamo |i prema socio-
ekonomskom motivu trebamo imati u vidu imovinski status, obrazovanje, dob, obiteljski
status itd. Pri svemu tome treba uzeti u obzir da ¢e se ovako postavljenim centrom najvise

privuéi osobe jace platezne modéi.
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Prema motivima dolaska posjetitelje moZzemo podijeliti na slu¢ajne i planirane. Njih uglavhom
privlaci atraktivnost lokacije. Planirani su uglavnom dobro informirani, dok slucajni posjetitelji
raspolazu s manje informacija. Slu¢ajne posjetitelje ¢e uglavnom privuéi komunikacija na koju
naidu usputno, bilo da se radi o marketinskoj komunikaciji u digitalnom svijetu ili o klasic(nom

oglasavanju. Tu veliku ulogu i imaju i osobne preporuke i dobro iskustvo bivsih posjetitelja.

Dodatno imamo segment posjetitelja kao turista u tranziciji. Mnogo turista nade se u posjetu
slu¢ajno. Uglavnom se radi o turistima u tranziciji, koji ¢esto stanu na putu prema Jadranskoj
obali. Za takve turiste je vrlo bitno da objekti budu pravovaljano oznaceni na njihovoj ruti. To

se odnosi na velike prometnice. Takvi turisti ¢e se zaustaviti ako im se ponuda ucini zanimljiva.
Prema nacinu dolaska razlikujemo pojedinacne i grupne posjetitelje.

Komunikacija prema stranim posjetiteljima treba biti iskljuivo putem digitalnog marketinga i
kroz turisticke agencije, dok za domace posjetitelje uz spomenute kanale treba koristiti i

klasi¢an marketing, oglasavanje putem medija i na vanjskim povrsinama.

Obitelji s djecom:
Obitelji s djecom predstavljaju socio-ekonomski segment domacdih i stranih posjetitelja koji su
definirani ekonomskim statusom. Obitelji s djecom traZze sadrzaj koji ¢e biti namijenjen djeci i

to je ono Sto ih prvenstveno privlaci. Uglavnom dolaze u vlastitom angazmanu.

Komunikacija prema njima treba sadrZati elemente sa sadrzajem namijenjenim djeci. Kanali
koji se u toj komunikaciji koriste su uglavnom digitalni, ali ¢e ih privudéi i postavljanje plakata

na vanjskim povrsinama.

Pojedinci:

Pojedinci koji posjete lokaciju najéesée su u prolazu. Njihov motiv dolaska je usputan. U vedini
slucajeva prolaze u blizini lokacije i budu privu¢eni promotivnim akcijama te iz znatiZelje dodu
u posjet. NeSto manji broj sluéajnih posjetitelja su znalci i entuzijasti. Oni su unaprijed
informirani ponudiiciljano dolaze. Oni su u vecini slucajeva najzahtjevniji posjetitelji te za njih

treba kreirati opseznu ponudu s puno informacija.
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Skole i fakulteti (obrazovne ustanove):

Skolski posjetitelji su uglavhom domaci posjetitelji i ¢ine segment s najvise potencijala. Njihova
namjera je prvenstveno edukativnog karaktera. Kod njih je znacajno izrazena sezonalnost.
Komunikacija prema njima vecinski se provodi direktnim kontaktom sa Skolskim djelatnicima

(ravnatelji, ucitelji).

Umirovljenici:
Umirovljenici predstavljaju segment koji je navikao uglavnom grupno i organizirano putovati.

Kod njih nije izrazena sezonalnost i uglavnom se radi o jednodnevnim izletima. Cjenovno su

Komunikacija prema njima odvija se uglavhom putem turisti¢kih agencija koje za njih kreiraju

zasebne ponude.

7.2. Privlacenje i dovodenje posjetitelja

Za svaki segment posjetitelja potrebno je zasebno kreirati ponudu te je svakom segmentu
posjetitelja potrebno pristupiti odredenim komunikacijskim kanalom. Definiranjem
segmenata posjetitelja potrebno je definirati komunikacijske alate i kanale za svaki segment
kojim ¢ée se potencijalni posjetitelji privuci na lokaciju. Putem istih tih komunikacijskih kanala

i alata ée ih se dovoditi na lokaciju.

7.3.ZadrZavanje posjetitelja

Jednom kada dovedemo Zeljenog posjetitelja na lokacija potrebno je ponuditi sadrzaj koji je
njemu prilagoden. Za svaki segment posjetitelja potrebno je kreirati zasebnu ponudu (uslugu
i/ili proizvod). Svaki segment posjetitelja ima drugacije namjere i potrebe dolaska i sukladno
tome ée vremenski odrediti svoje zadrzavanje na lokaciji. Pri tome ¢e ono dulje trajati ukoliko
mu se ponudi sadrzaj koji njemu odgovara. Isto tako, dobro definiranom ponudom sadrzaja ée
se isti taj posjetitelj potencijalno i vratiti na lokaciju. Zato ponudu treba periodicki revidirati i

obnavljati te je kao takvu nuditi tim posjetiteljima. Ti posjetitelji koji dodu na lokaciju ujedno
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su najbolji marketing za privla¢enje drugih novih posjetitelja jer njihova osobna preporuka je

vrlo dragocjena.

7.4. Upravljanje posjetiteljima na lokaciji

Upravljanje posjetiteljima na lokaciji kre¢e od njihovog dolaska na lokaciju. Praéenjem broja
dolazaka mogude je pratiti godisSnju sezonalnost pojedinih segmenata posjetitelja. Time ce se
stedi uvid u kojem periodu godine se ostvaruje najviSe dolazaka, a u kojem najmanje. Time ¢e

se se moci jasno odrediti akcije kojim ase treba privuéi dodatan broj posjetitelja.

Jednom kada posjetitelj dode na lokaciju potrebno ga je i zadrzati adekvatnom ponudom. S
obzirom ne to da je samim pra¢enjem moguée u svakom trenutku znati koliko osoba se nalazi
na Zeljenim lokacijama, potrebno je njima upravljati kako bi se adekvatan broj posjetitelja
nasao na odredenoj lokaciji. lzradenim hodogramom i terminskim planom boravka broja
osoba na pojedinoj lokaciji (s naglaskom na lokacijama zatvorenog tipa) moguce je upravljati

kako se ne bi stvarale guzve i doslo do prekapacitiranosti.

Posebna pozornost oko broja posjetitelja obraéat ée se pri dolasku grupa. Ukoliko dode vedi
broj posjetitelja njihovi ulasci ¢e se vremenski odjeljivati kako bi broj posjetitelja uvijek bio

adekvatan danoj lokaciji.

Zatvorenim lokacijama modi ée se pristupiti samo u njihovo radno vrijeme, dok ¢e otvorene

lokacije uvijek biti dostupne posjetiteljima, bez obzira na radno vrijeme.

U periodu van radnog vremena nije moguce pratiti broj posjetitelja na otvorenim lokacijama

niti utjecati nekim akcijama na njih.

Cjelokupno upravljanje u smislu programa koji se nude posjetiteljima na samoj lokaciji i
marketinga, moze se podijeliti prema vremenu upravljanja na kontinuirano upravljanje i

periodi¢no, zavisno o programima i njihovim planiranjima.
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Detaljno je prijedlog upravljanja prezentiran kako slijedi:

KONTINUIRANO — PRETHODNO PROVEDBI PROJEKTA, ZA VRIJEME | NAKON PROVEDBE PROJEKTA

Poticanje i koordiniranje svih nositelja ponude u razvoju i promociji destinacije i
turistickih proizvoda

Osmisljavanje i provedba programa ¢ime ¢e se poticati ispunjenje zadanih ciljeva,
prioriteta i mjera —dugorocnih i kratkorocnih, definiranih razvojnom strategijom
Koordiniranje, osmisljavanje i provedba izrade programa edukacije za nositelje
ponude u svrhu podizanja znanja i strucnosti u upravljanju destinacijom i turistickom
ponudom

Pracenje provedbe strategije i marketinskog plana, kao i demonstracija uspjesnosti
provedbe

Promocija cjelokupnog projekta na lokalnoj i nacionalnoj razini te okolnim zemljama
Poticanje i koordiniranje svih nositelja ponude u razvoju i promociji destinacije i
turistickih proizvoda

Financijsko upravljanje projektom i post-projektnim aktivnostima u svrhu
osiguravanja maksimalne financijske odrzivosti i profitabilnosti destinacije
Poticanje partnerstva i inter-sektorske suradnje nositelja ponude

PERIODICNO — PREMA PLANU ILI PREMA POTREBI

Identifikacija novih potencijala ponude destinacije — sukladno promjenama u
potraznji na trzistu, novim metodama upravljanja destinacijom, ukljuéivanje novih
nositelja ponude i sl.

Ulaganje resursa i vremena u kontinuirano podizanje kvalitete turistic¢kih proizvoda
Praéenje varijabli koje utjecu na uspjesSnost provedbe projekta i plasiranja ponude
Identificiranje novih i pracenje definiranih nositelja ponude

Povezivanje s drugim lokalnim, regionalnim i nacionalnim inicijativama
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8. PROJEKTNI TIM

Projektni tim sacinjen je od zaposlenika Prijavitelja odnosno Grada Purdevca, zaposlenika
Partnera Javne ustanove za upravljanje zasticenim dijelovima prirode na podrudju

Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije, Partnera LAG Podravina te vanjskih stru¢njaka.

Clanovi tima Prijavitelja (Grad Burdevac) zaduZeni su primarno za Posjetiteljski centar dok su
¢lanovi tima Partnera Javna ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode na podrucju
Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije zaduZeni za Posebni geografsko botanic¢ki rezervat

Purdevacki pijesci.

Voditelj projekta (Martin Mahovi¢), zaposlenik Prijavitelja, odgovoran je za organizaciju i
koordinaciju izvrSenja planiranih radnih zadataka i nadgledanje njihova provodenja prema
indikativnom vremenskom rasporedu te davanje uputa c¢lanovima projektnog tima,
sudionicima na Projektu te ostalim akterima. ZaduZen je za nadzor potroSnje sredstava u
skladu s prora¢unom projekta i ugovornim obvezama te predvidenim novéanim planom.
ZaduZen je za sve operativne aspekte provedbe, koordinaciju i protok informacija izmedu
ostalih ¢lanova projektnog tima, komunikaciju i izvjeStavanje prema PT2, komunikaciju i
koordinaciju s Vanjskim stru¢njacima za savjetovanje u provedbi EU projekata i provodenje

procesa javne nabave te sudjelovanje u svim projektnim aktivnostima.

Projektni asistent 1, vanjski strucnjak, u svim elementima Projekta djeluje kao podrska i
pomoc¢ ostalim ¢lanovima projektnog tima, uz redovitu koordinaciju s voditeljem projekta i

ostalim ¢lanovima projektnog tima.

Projektni asistent 1 obavlja sljedece poslove:

e utvrdivanje uloga i odgovornosti pojedinca za provedbu projekta

e utvrdivanje pravila i obveza po Ugovoru

e pravna tumacenja pojedinih odredbi Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava
e vodenje brige o provedbi projekta sukladno Ugovoru

e utvrdivanje nacina i pravila vodenja cjelokupne projektne dokumentacije

e utvrdivanje dokumentacije kojom e se u izvjeStajima dokazivati aktivnost
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e uslucaju kasnjenja, izrada dopisa dojava bilo kojih kasnjenja posrednickim tijelima

e pripremu zahtjeva za promjenom Ugovora/projekta

e pregled dokumentacije na projektu i sukladnosti s relevantnim pravilima

e savjetovanje u unapredenju i uvecanju uspjesnosti izvedbe projekta

e pomoc u izradii pregledu plana nabave

e pomo¢ u izradi dokumentacije za nadmetanje

e pomoc uvodenju postupaka odabira u postupcima nabave na projektu, izradi zapisnika
i po potrebi pregledu i ocjeni ponuda

e pripremu plana tijeka sredstava (tijeka trosenja proracuna) na projektu

e pripremu procedure koja se veze uz interno odobravanje prihvatljivosti troSkova
(sukladno pravilima Ugovora)

e pregled Plana zahtjeva za nadoknadom sredstava

e kontrolu dokazne dokumentacije kojom se pravdaju troskovi na projektu, po potrebi

e izradu zahtjeva za promjenama, realokacijama i drugih dopisa prema ugovornim
tijelima

e pregled zahtjeva za nadoknadom sredstava (financijskog izvjeStaja projekta)

e pregled finalnog izvjeStaja projekta

Projektni asistent 2 (Mihaela Loncar), zaposlenica Partnera LAG Podravina odgovorna je za
organizaciju i koordinaciju izvrSenja planiranih radnih zadataka i nadgledanje njihova
provodenja prema indikativnom vremenskom planu te davanje uputa ¢lanovima projektnog
tima i ostalim uklju¢enim akterima. Pomaze voditelju projekta u svim potrebnim aktivnostima,
s posebnim naglaskom na vodenje administrativne i financijske dokumentacije za Projekt te

aktivno sudjelovanje u Elementima projekta Edukacija i interpretacija i Promocija i vidljivost.

Vrsi nadzor nad troSenjem projektnih sredstava u skladu s proraéunom Projekta i ugovornim
obvezama te organizira novcani tijek. U svim elementima Projekta djeluje kao podrska i pomo¢

ostalim ¢lanovima projektnog tima, uz redovitu koordinaciju s vanjskim stru¢njacima.

Ovlastena osoba javnog narucitelja za javnu nabavu (Silvija Lukacin), zaposlenica Prijavitelja,
odgovorna je za provodenje postupaka javne nabave, u koordinaciji s vanjskim stru¢njakom za

savjetovanje u provedbi projekta, koji iskustvom provodenja postupaka prema Zakonu o
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javnoj nabavi nadopunjuje stru¢nim znanjem i iskustvom u provodenju postupaka u kontekstu

EU fondova.

Intenzivno sudjeluje u aktivnosti Upravljanje projektom, Uspostava Posjetiteljskog centra i

Uspostava Skole u prirodi u Boriku.

Ovlasteni inZenjer (gradevinske i/ili druge tehnicke struke) (Dejan Dud), zaposlenik

Prijavitelja, odgovoran je za sljedece poslove:

e financijsku, pravnu i tehnicku koordinaciju u vezi s projektiranjem, gradenjem i
rekonstrukcijom gradevina

e financijsku, pravnu i tehni¢ku pripremu i planiranje poslova u vezi s gradnjom te
praéenje provodenja plana gradnje

e odabir projektanta, revidenta, nadzornog inZenjera, izvodaca i drugih osoba koje
obavljaju poslove u vezi s gradnjom te savjetovanje u ugovaranju poslova s
navedenima

e povezivanje i uskladivanje rada projektanta, revidenta, nadzornog inZenjera, izvodaca
i drugih osoba koje sudjeluju u gradnji te nadzor nad njihovim radom u svrhu zastite
prava i interesa investitora

e koordiniranje akata, analiza, studija, elaborata i drugih dokumenata potrebnih za
izradu idejnog, glavnog i izvedbenog projekta

e pribavljanje svih dokumenata i sklapanje svih pravnih poslova potrebnih za izdavanje
akata za provodenje dokumenata prostornog uredenja, gradenje, uporabu i/ili
uklanjanje gradevina i pribavljanje tih akata

e pribavljanje svih dokumenata i sklapanje svih pravnih poslova potrebnih za gradenje
gradevine te obavljanje radnji koje je investitor duzan obavljati tijekom gradenja

gradevine

Osoba za racunovodstvo i financije (lva Vuk), zaposlenik Prijavitelja, suraduje s voditeljem
projekta i projektnim asistentima te sukladno njihovim projekcijama financijskog tijeka planira
realizaciju troskova. Sudjeluje u nadzoru nad potroSnjom financijskih sredstava u skladu s

proracunom, uz redovitu koordinaciju s vanjskim stru¢njacima i ostalim ¢lanovima projektnog
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tima. Ukljuena je u financijsko upravljanje svim aktivnostima projekta te sukladno tome

sudjeluje u izradi izvjeStaja projekta.

Koordinator odrZivog koristenja prirodne bastine (Zeljka Kolar), zaposlenik Partnera Javna
ustanova za upravljanje zasticenim dijelovima prirode na podrucju Koprivnicko-krizevacke
Zupanije, odgovorna je za provodenje svih projektnih aktivnosti unutar zasticenog podrucja
Posebnog geografsko-botanickog rezervata Durdevacki pijesci te brine da se sve aktivnosti
provode u skladu s propisima. U svim aktivnostima vezanim uz edukaciju, interpretaciju i
promociju podrucja Burdevacki pijesci djeluje kao stru¢na potpora. Sudjeluje u aktivnostima
Izrada Studije upravljanja posjetiteljima s Akcijskim planom, Uredenje i proSirenje poucno-
tematske staze na podrucéju Posebnog rezervata Purdevacki pijesci, Uvodenje sustava
evidencije i pracenje broja posjetitelja, lzrada i postavljanje stajaliSta/parkiralista za bicikle,
Izrada programa za posjetitelje, lzrada edukativnih i prezentacijskih materijala, Priprema i
osmisljavanje radionica, Edukacija lokalnog stanovnistva, Edukacije vezane za upravljanje
posjetiteljima, Edukacije vodi¢a, Promocija lokacije prirodne bastine, Upravljanje projektom i

administracija te PromidZba i vidljivost.

Koordinator edukativnih aktivnosti (Marta Lenac), zaposlenik Partnera Javna ustanova za
upravljanje zastiéenim dijelovima prirode na podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije,
odgovorna je za provodenje projektnih aktivnosti unutar zasticenog podrucja Posebnog
geografsko-botani¢kog rezervata Durdevacki pijesci, s posebnim naglaskom na aktivnosti
vezane uz edukaciju, interpretaciju i promociju podrucja Burdevackih pijesaka, gdje djeluje
kao struc¢na potpora i provoditelj aktivnosti. Sudjeluje u aktivnostima lzrada Studije
upravljanja posjetiteljima s Akcijskim planom, Uredenje i prosirenje poucno-tematske staze
na podrucju Posebnog rezervata Burdevacki pijesci, Uvodenje sustava evidencije i praéenje
broja posjetitelja, lzrada i postavljanje info tocaka za posjetitelje, svim aktivnostima iz
elementa Edukacija i interpretacija, PromidZba lokacije prirodne bastine te Upravljanje

projektom i administracija.

Koordinator za promidibene aktivnosti i turizam (Mario Fucek), zaposlenik Partnera,

Turisticka zajednica grada Burdevca. Glavni je odgovorni za provedbu aktivnosti promidzbe
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lokacije prirodne bastine, odnosno promidzbu nove ponude Durdevackih pijesaka te
Posjetiteljskog centra i Skole u prirodi Borik. Predstavljajué¢i Turisticku zajednicu, koja ¢e
preuzeti upravljanje Posjetiteljskim centrom nakon provedbe Projekta, ovim aktivnostima
postaviti ¢e se temelji za daljnje djelovanje Posjetiteljskog centra odnosno Turisticke

zajednice, u kontekstu odrzivog koristenja prirodne bastine.

Sudjeluje u aktivnostima lzrada Studije upravljanja posjetiteljima s Akcijskim planom,
Uspostava Posjetiteljskog centra, Uspostava Skole u prirodi u Boriku, Izrada i postavljanje info
tocaka za posjetitelje, lzrada programa za posjetitelje, lzrada edukativnih i prezentacijskih
materijala, Edukacija lokalnog stanovnistva, Edukacije vezane za upravljanje posjetiteljima,
Edukacije vodic¢a, Promidzba lokacije prirodne bastine, Upravljanje projektom i administracija

te Promidzba i vidljivost.
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9. PROMIDZBA | VIDLJIVOST

Promidzba i vidljivost Projekta izvodit ée se u skladu s Uputama za korisnike za razdoblje 2014.-
2020. vezanim za Informiranje, komunikaciju i vidljivost Projekta. Tijekom cijelog razdoblja
provedbe Projekta osigurat ¢e se adekvatno oznacavanje gradiliSta privremenom plo¢om te
rekonstruiranih objekata trajnom plo€om s naznakom o EU sufinanciranju. Na svu opremu

postavit ¢e naljepnice.

Uz to Sto se kroz promidzbu i vidljivost pazi da sve bude obiljezeno prema uputama, bitno je
orijentirati se na to da se privuce sto vise posjetitelja. Kroz komunikacijsku strategiju definirat
¢e se segmentacija gostiju te definirati proizvodi i usluge koje se nude gostima. Komunikacijska
strategija treba definirati individualni pristup svakom segmentu gostiju ovisno o proizvodu i
usluzi. Kada se definiraju segmenti gostiju, ako je potrebno treba dodatno razviti zaseban

proizvod kako bi se povecala atraktivnost objekata.

Komunikacijskom strategijom potrebno je definirati i marketinski miks. Sukladno tome kreira
se poruka koja se plasira u javnost. Potrebno je izraditi vizualni identitet. Tome se moze
pristupiti na nacin da se pripremi krovni vizualni identitet cijelog projekta te da se zasebno
kreira podbrend za svaki objekt/lokaciju. Pri tome se treba voditi idejom da sve ima zajednicki
vizualni nazivnik kako bi ciljnoj skupini bilo prepoznatljivo. Zeljenom porukom i Zeljenim
vizualnim identitetom potrebno je doprijeti do ciljne skupine te ¢e se stoga kreirati medijski
miks. Uz izradu razli¢itih promotivnih materijali koji ¢e se dijeliti ciljnoj skupini potrebno je

provoditi i oglasavanje.

9.1. Materijali za promidzbu

Kako bi se ciljnu skupinu adekvatno informiralo te privuklo potrebno je izraditi materijale za
promidzbu. U to spadaju dizajn i tisak ulaznica za posjetitelje, izrada i postavljanje
informativno edukacijskih i interpretacijskih plo¢a. Potrebno je izraditi promotivne brosure i
letke koji ¢e se dijeliti posjetiteljima i potencijalnim posjetiteljima. Namijenjeni su da se dijele
na lokacijama Projekta, u turistickim objektima te na raznim dogadajima. Uz to, potrebno je
izraditi razne manje promotivne materijale definirane komunikacijskom strategijom te

materijale za edukativne radionice.
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9.2. Oglasavanje

U sklopu aktivnosti promidzbe i vidljivosti potrebno je provesti oglasavanje. Bez adekvatno
provedenog oglasavanja nije mogucée Zeljenu poruku poslati ciljanoj skupini, odnosno
definiranom segmentu gostiju. Kod oglasavanja potrebno se orijentirati na digitalne kanale.
Digitalni marketing je u danasnje vrijeme postao jako popularan, atraktivan i mjerljiv. Moguce
je jasno definirati ciljnu skupinu i ciljano doprijeti do nje. Kako bi to bilo moguée treba se
izraditi web stranica na kojoj ée biti sve potrebne informacije za ciljnu skupinu. Pri kreiranju
web stranice posebna pozornost se treba posvetiti vizualnom dijelu, ali i SEO i SEM
optimizaciji. Kako bi se povedala atraktivnost Projekta potrebno je izraditi promotivni video
koji ¢e se postaviti na web stranici, YouTube kanalu te Facebook sluzbenom profilu. Isti video
treba koristiti za digitalno oglasavanje na YouTube kanalu te na TV-u. S obzirom na kreiranje
web stranice potrebno je provesti Google oglasavanje. Uz navedeno potrebno je provesti i

oglasavanje na vanjskim povrsinama (billboard).

9.3.0dnosi s javnoscu

Medije se ne smije zanemariti, oni su u ovom slucaju korisno sredstvo komunikacije prema
cilinim skupinama. Treba koristiti svaku priliku kako bi se promovirao Projekt tj. novi brend
koji se Projektom kreira tako da se sadrzaji unaprijed pripreme i plasiraju u medije. Uz medije

posebnu pozornost treba obratiti suradnji s influencerima na drustvenim mrezama.

9.4. Dogadaji

Kako bi se medije i Siru javnost informiralo o Projektu i svemu Sto Projekt nudi zajednici
potrebno je organizirati konferenciju za medije. Takoder zbog znacaja kojeg Projekt ima
potrebno je biti prisutan na svim lokalnim javnim dogadanjima (barem kroz promotivne
materijale koji ¢e se dijeliti posjetiteljima). Zbog velikog broja posjetitelja, vazna je prisutnost
na velikim turistickim sajmovima. Osim na turistickim, poZeljno je sudjelovati i na
specijaliziranim sajmovima Cija se tema moZe povezati s Projektnom, tj. na kojima je prisutna

Zeljena ciljana skupina.

52



9.5. Turisticke agencije

Potrebno je kreirati ponudu za definirane segmente za posjetitelje koje ¢e se putem turistickih

agencija nuditi spomenutim potencijalnim posjetiteljima. Ponude je potrebno revidirati

sukladno odazivu i prilagodavati ih godiSnjim dobima.

9.6. Komunikacijski kanali i alati

Segment posjetitelja

Slucajni posjetitelj

Obitelji s djecom

Pojedinci

Skole i obrazovne
ustanove
Umiroveljnici

Komunikacijski kanal

Digitalni marketing,
vanjsko oglasavanje

Digitalni marketing,
vanjsko oglasavanje, TV
oglasavanje, odnosi s
javnoscu

Digitalni marketing,
vanjsko oglasavanje, TV
oglasavanje, odnosi s
javnoséu

Direktan marketing

Turisticke agencije

Komunikacijski alat

Drustvene mreze, oglasi
koji su postavljeni tako
da se prikazju lokacijski,
billboard plakati
Drustvene mreZe, oglasi
putem YouTube kanala,
Google oglasi, TV oglasi,
Billboard plakati,
dogadaji, priopéenje za
medije

Drustvene mreze, oglasi
putem YouTube kanala,
Google oglasi, TV oglasi,
Billboard plakati,
priopéenje za medije,
dogadaji

Letci, brosure, mail,
direktan komunikacija
Letci, brosure
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